
Editorial

Dans le cadre de ses missions, la Plate-forme de Concertation
en Santé Mentale de la Province de Luxembourg a réalisé ce 
répertoire en collaboration avec l’Institut Wallon pour la Santé
Mentale et les Services de Santé Mentale de la Province de
Luxembourg.
Ce travail s’inscrit dans le contexte d’un projet Interreg IV A
Grande Région de promotion et de prévention en santé men-
tale. Il a été initié en support du projet Eole Luxembourg. 
Puisse ce document, qui sera également disponible sur le site
«www.plateformepsylux.be», permettre tant aux professionnels
qu’aux usagers de la santé mentale et à leurs proches d’y 
trouver les informations qui leur seront utiles.
Mes remerciements s’adressent aux personnes et aux institu-
tions qui se sont associées pour que ce répertoire se concrétise.

André Geeraert,
Président de la Plate-forme de Concertation 

en Santé Mentale de la Province de Luxembourg
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Comment utiliser ce répertoire ?

Vous trouverez dans ce répertoire les services et institutions du
secteur de la santé mentale de la province de Luxembourg, ainsi
que leurs partenaires psycho-médico-sociaux.

Ces services et institutions sont répartis en 10 catégories :
-  Santé Mentale 
-  Assuétudes 
-  Deuil/suicide 
-  Handicap 
-  Enfance/jeunesse 
-  Famille/vie affective 
-  Social/santé 
-  Logement/hébergement 
-  Emploi/formation 
-  Justice

Dans chaque catégorie, les services et institutions sont classés
par type (prise en charge ambulatoire, accueil résidentiel, ac-
compagnement,…). Pour chaque type, une introduction pré-
sente les services et institutions sur base de leur  cadre légal. 

Pour chaque service et institution, vous trouverez  le nom,
l’adresse, le numéro de téléphone et, le cas échéant, le fax,
l’adresse mail et le site web. Les services et institutions de la ca-
tégorie « Santé mentale » font l’objet d’un fiche de présenta-
tion plus détaillée reprenant en outre la composition de
l’équipe, le type de prise en charge, les modalités pratiques, les
initiatives spécifiques.

Afin de faciliter la recherche, le répertoire contient :
-  un sommaire qui renvoie aux 10 catégories et, pour chacune,
aux types de services et institutions ;

-  un lexique des acronymes ;
-  un index qui reprend tous les services et institutions par ordre
alphabétique.
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Lexique des acronymes

AIS Agence Immobilière Sociale 
AMO Service d’Aide en Milieu Ouvert 
APPEL Alcoolisme Parole Partage Et Liberté 
CAU Centre d’Accueil d’Urgence 
CDSL Coordination Deuil Suicide Luxembourg 
CEPPST Centre d’Education Permanente et de Promotion

Sociale des Travailleurs 
COE Centre d’Orientation Educative
CSEF Comité Subrégional de l’Emploi et de la Formation 
EFT Entreprise de Formation par le Travail 
ETA Entreprise de Travail  Adapté 
IHP Initiative d’Habitation Protégée
MSP Maison de Soins Psychiatriques 
OISP Organisme d’Insertion Socioprofessionnelle 
ONE Office de la Naissance et de l’Enfance 
PEVR Parents d’Enfants Victimes de la Route 
PFCSM Plateforme de Concertation en Santé Mentale 
PPP Service mettant en œuvre un Projet Pédagogique

Particulier 
SAAE Service d’Accueil et d’Aide Educative 
SAI Service d’Aide à l’Intégration 
SAIE Service d’Aide et d’Intervention Educative 
SAJ Service d’Aide à la Jeunesse 
SAJA Service d’Accueil de Jour pour Adultes 
SAP Service d’Accueil et de Prévention
SAP Service d’Aide Précoce 
SASPE Service d’Accueil Spécialisé de la Petite Enfance 
SCS Société de Crédit Social 
SIS Service d’Insertion Sociale 
SODA Soutien et Orientation des Dépendances et Assué-

tudes
SPF Service de Placement Familial 
SPJ Service de Protection Judiciaire 
SRA Service Résidentiel pour Adultes 
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SRJ Service Résidentiel pour Jeunes 
SRNA Service Résidentiel de Nuit pour Adultes 
SRT Service Résidentiel de Transition 
SSM Service de Santé Mentale 
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1. Santé Mentale

Plates-Formes de Concertation en Santé Mentale (PFCSM)

Les Plates-Formes de Concertation en Santé Mentale ont pour
missions principales de mener une concertation :
- sur les besoins en matière d’équipements psychiatriques sur
leur territoire ;

- sur la répartition des tâches et la complémentarité en ce qui
concerne l’offre de services, les activités et les groupes cibles,
afin de mieux répondre aux besoins de la population et amé-
liorer le niveau qualitatif des soins de santé mentale intégrés ;

- sur la collaboration possible et la répartition des tâches en ce
qui concerne les soins de santé mentale intégrés ;

- le cas échéant, avec d’autres associations d’institutions et de
services psychiatriques ;

- sur la politique à suivre concernant l’admission, la sortie et le
transfert ainsi que la coordination de la politique médicale et
psychosociale.

Elles disposent d’un service de médiation qui s’inscrit dans le
cadre de la loi relative aux droits du patient de 2002.

Sources :
- Arrêté royal du 8 juillet 2003 fixant les critères de program-
mation applicables aux associations comme plates-formes de
concertation, d’institutions et de services psychiatriques, M.B.,
26 août 2003, p. 41860
- Arrêté royal du 10 juillet 1990 fixant les normes d’agrément
applicables aux associations d’institutions et de services psychia-
triques, M.B., 26 juillet 1990, p. 14707
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Plate-Forme de Concertation en Santé Mentale 
de la Province de Luxembourg Asbl

Route des Ardoisières, 100    6880 Bertrix
Tel : 061/ 22 17 41 – Fax : 061/ 41 20 33

plateformepsylux@skynet.be
www.plateformepsylux.be

Les partenaires

Membres effectifs : 
�   Le Service de psychiatrie des Cliniques du Sud-Luxembourg

– Vivalia 
�   L’Hôpital psychiatrique « La Clairière » – Vivalia  
�   La Maison de Soins Psychiatriques « Belle-Vue » 
�   Le Service de Santé Mentale du Nord et Centre Luxembourg

asbl
�   Les Services de Santé Mentale de la Province de Luxembourg
�   Les Habitations Protégées du Sud-Luxembourg asbl
�   Les Habitations Protégées de la Région Famenne-Ardenne

asbl 

Membres adhérents :  
�   Mme Christine Fayt : directrice du service d’accueil et d’aide

éducative « La Capucine »
�   1 association de familles de patients : Similes-Luxembourg  
�   2 organismes de soins à domicile : ASD Lux et CSD 
�   1 association de médecins généralistes
�   Les Habitations protégées « Psynergie »
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Territoire d’action

La province de Luxembourg

Activités

� Le service de médiation
En vertu de la loi relative aux droits du patient, les patients
ont le droit de consulter un service de médiation pour y for-
muler des questions, des remarques ou des plaintes dans le
cadre des soins dispensés par un praticien professionnel de
la santé.

� Les commissions
•  0-18 ans : « commission jeunesse » 
•  19-65 ans : « commission adulte » 
•  65 ans et plus : « commission des aînés » 
Ces groupes de concertation poursuivent l’objectif de faci-
liter la continuité des soins et le travail en réseau en analy-
sant les prises en charge dispensées à ces publics-cibles, la
complémentarité des services et leurs collaborations possi-
bles. Ces groupes sont ouverts aux représentants de la santé
mentale mais aussi du monde psycho-médico-social.
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Eole Luxembourg

Eole Luxembourg est une ligne téléphonique destinée aux pro-
fessionnels de première ligne confrontés, dans les situations
qu’ils suivent, à des problèmes de santé mentale.
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Eole Luxembourg Santé Mentale 

063 / 212 699

Service proposé

Ligne téléphonique d’appui et d’orientation aux professionnels
pour aider à prendre en charge des personnes ayant des diffi-
cultés en santé mentale.

Territoire d’action

La province de Luxembourg

Equipe

� Coordinatrice
� Psychologue
� Assistant social

15
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Services de Santé Mentale (SSM) et initiatives spécifiques

Les Services de Santé Mentale sont des structures ambulatoires
qui, par une approche pluridisciplinaire, répondent aux difficul-
tés psychiques ou psychologiques de la population du territoire
qu’ils desservent. 

Ils remplissent les missions suivantes :
-  l’accueil des demandes relatives à des difficultés psychiques
ou psychologiques ; 

-  l’organisation des réponses aux demandes : la réponse tient
compte des ressources disponibles et des particularités de la
demande. Il s’agit, selon les situations, de poser un diagnostic
et/ou de proposer une prise en charge ou d’instaurer un trai-
tement psychiatrique, psychothérapeutique ou psychosocial ;

-  accessoirement, l’organisation d’activités telles qu’informa-
tions, supervisions ou formations au bénéfice d’autres profes-
sionnels en vue d’améliorer la qualité de leurs prestations liées
à leurs activités de dispensation de soins ainsi que la réalisa-
tion d’expertises.

Un Service de Santé Mentale agréé peut développer une ou plu-
sieurs initiatives spécifiques à destination d’une population dé-
terminée ou une approche méthodologique particulière.

Actuellement, en Wallonie, des initiatives spécifiques ont été
développées pour accueillir et prendre en charge les personnes
âgées, les personnes réfugiées, les enfants, les auteurs d’infra-
ctions à caractère sexuel, les parents de patients psychotiques,
les problèmes d’assuétude, la surdité ou pour développer un ac-
compagnement en milieu de vie.

Source : Code wallon de l’action sociale et de la santé du 
29 septembre 2011, Art 539 et suiv., M.B., 21 décembre 2011,
p. 79394
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Service de Santé Mentale d’Arlon

Rue Léon Castilhon, 62   6700 Arlon
Tel : 063/ 22 15 34 – Fax : 063/ 22 05 22
guidancearlon@province.luxembourg.be

www.province.luxembourg.be

Prise en charge

� Enfant – Adolescent – Adulte
� Tout problème d’ordre psychologique

Individuelle Couple Famille

Urgence �

Crise �

Ambulatoire � � �

Equipe

� Pédopsychiatre 
� Psychologue et assistant en psychologie
� Assistant social 
� Psychomotricien

Modalités pratiques

� Horaire : du lundi au vendredi de 9 à 18h
� Participation financière : Oui
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Service de Santé Mentale de Bastogne

Rue des Scieries, 71    6600  Bastogne
Tel : 061/ 21 28 08  –  Fax : 061/ 21 26 84
guidancebastogne@province.luxembourg.be

www.province.luxembourg.be

Prise en charge

� Enfant – Adolescent – Adulte
� Tout problème d’ordre psychologique

Individuelle Couple Famille Groupe

Ambulatoire � � � �

Accompagnement �
à domicile

Equipe

� Psychiatre
� Psychologue 
� Assistant social 
� Logopède
� Psychomotricien

Modalités pratiques

� Horaire : du lundi au vendredi de 9 à 18h
� Participation financière : Oui
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Service de Santé Mentale de Marche-en-Famenne

Rue de Luxembourg, 15   6900 Marche-en-Famenne
Tel et Fax : 084/ 31 20 32

centre.guidance.marche@province.luxembourg.be
www.province.luxembourg.be

Prise en charge
� Enfant – Adolescent – Adulte
� Tout problème d’ordre psychologique

Individuelle Couple Famille

Ambulatoire � � �

Postcure � � �

Accompagnement � � �
à domicile

Initiative spécifique

Toxicomanie : Centre de prévention alcool-drogue

Equipe

� Psychiatre
� Psychologue 
� Assistant social 
� Educateur

Modalités pratiques

� Horaire : du lundi au vendredi de 9 à 18h
� Participation financière : Oui
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Service de Santé Mentale de Virton

Rue Croix Lemaire, 19   6760 Virton
Tel : 063/ 21 79 20 

guidancevirton@province.luxembourg.be
www.province.luxembourg.be

Prise en charge

� Enfant – Adolescent – Adulte
� Tout problème d’ordre psychologique

Individuelle Couple Famille

Ambulatoire � � �

Equipe

� Pédopsychiatre 
� Psychologue 
� Assistant social 

Modalités pratiques

� Horaire : du lundi au vendredi de 9 à 18h
� Participation financière : Oui
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Service de Santé Mentale du Nord 
et Centre Luxembourg Asbl

Grand ’Rue, 8   6800 Libramont
Tel : 061/ 22 38 72  Fax : 061/ 22 38 53

dirssmnordcentrelux@skynet.be

Rue du Mont, 87   6870 Saint-Hubert
Tel : 061/ 61 16 20  Fax : 061/ 61 15 99

Rue du Collège, 5   6830 Bouillon
Tel : 061/ 46 76 67  Fax : 061/ 46 89 59

Prise en charge

� Enfant – Adolescent – Adulte
� Tout problème d’ordre psychologique

Individuelle Couple Famille

Ambulatoire � � �

Urgence � � �

Crise � � �

Postcure � �

Accompagnement � �
à domicile

Suivi sous contrainte �
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Initiatives spécifiques

� Petite enfance
� Equipe AICS (traitement des auteurs d’infraction à caractère

sexuel)

Equipe

� Psychiatre et Pédopsychiatre
� Psychologue
� Assistant social 
� Psychomotricien 

Modalités pratiques

� Horaire : du lundi au vendredi de 9 à 19h
� Participation financière : Oui
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Clubs de jour

Les « clubs thérapeutiques » des Services de Santé Mentale sont
des lieux d’accueil et d’activités ayant pour objectif de permettre
à des usagers souffrant de troubles psychiatriques ou psycho-
logiques sévères ou chroniques, de se stabiliser au fil du temps
ou d’accéder aux soins.

Source : Code wallon de l’action sociale et de la santé du 
29 septembre 2011, Art 539 et suiv., M.B., 21 décembre 2011,
p. 79394
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Club de Jour 
Arlon

Rue des Martyrs, 8   6700 Arlon
Tel : 063/ 22 68 90

cdj.arlon@province.luxembourg.be
www.province.luxembourg.be

Prise en charge

� Personne adulte souffrant de troubles mentaux et psycho-
logiques

� Communautaire 
� Entretien d’admission

Groupe

Ambulatoire �

Equipe

� Psychologue et assistant en psychologie
� Assistant social 
� Educateur

Modalités pratiques

� Horaire : Ouverture du lundi au vendredi de 9 à 17h
� Participation financière : Aucune

Antenne à Virton
Mardi et Jeudi de 9 à 17h

Rue du Dr Jeanty, 4   6760 Virton
063/ 45 78 62

cdj.arlon@province.luxembourg.be
www.province.luxembourg.be
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Club de Jour
Marche-en-Famenne

Rue du Luxembourg, 15    6900  Marche-en-Famenne
Tel : 084/ 22 15 40  ou 084/ 31 20 32 (SSM)

centre.guidance.marche@province.luxembourg.be

Prise en charge

� Personne adulte stabilisée avec problèmes de santé mentale
� Communautaire
� Entretien d’admission

Groupe

Ambulatoire �

Equipe

� Psychiatre 
� Educateur 

Modalités pratiques

� Horaire : Ouverture le mardi et le vendredi  de 9 à 17h ainsi
qu’un jeudi après-midi sur 2

� Participation financière : Aucune
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Services à domicile

Différentes structures proposent des soins psychiatriques ou un
soutien psychologique à domicile.

Parmi celles-ci, les Cellules Mobiles d’Intervention (CMI)
mises en place en 2009, ont pour objectif d’accompagner dans
leur milieu de vie les personnes atteintes de retard mental,
lorsque celles-ci traversent des moments de souffrance psy-
chique. Elles soutiennent et outillent par ailleurs les équipes des
milieux d’accueil et d’hébergement que fréquentent ces per-
sonnes. 

Les équipes dites d’« outreaching » proposent des soins psy-
chiatriques dans le milieu naturel des personnes. 

Les Services de Soins Intégrés à Domicile (SISD) promeuvent
la concertation entre les différents intervenants de première
ligne afin de favoriser le maintien à domicile des personnes en
perte d’autonomie.
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Service d’accompagnement à domicile
« Trait d’Union »

Rue des Martyrs, 8   6700 Arlon
Tel : 063/ 22 74 67 – Fax : 063/ 22 05 22

www.province.luxembourg.be

Prise en charge

� Personne adulte présentant des difficultés psychologiques
� Suivi psychosocial, psycho-éducatif,  administratif

Individuelle

Accompagnement �
à domicile

Equipe

� Assistant social 

Modalités pratiques

� Horaire : du lundi au vendredi de 9 à 18h
� Participation financière : Aucune
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Soins psychiatriques à domicile 

RESOLUX Sud et Centre
Avenue de la Gare, 16    6790 Aubange 

0499/39.39.65
Route des Ardoisières, 100    6880 Bertrix

RESOLUX Nord
Rue des Alliés, 28    6800 Libramont

Tel : 061/ 22. 49. 05

Activité

� Accompagnement des services de soins à domicile dans la
prise en charge des personnes souffrant de troubles psy-
chiques

Equipe

� Psychiatre
� Psychologue 
� Assistant social 
� Infirmière psychiatrique

Modalités pratiques

� Horaire : du lundi au vendredi de 8h30 à 17h30
� Participation financière : Service gratuit
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Cellule Mobile d’Intervention (CMI)

Route des Ardoisières, 100   6880 Bertrix
Tel : 061/ 22 18 90 - Fax : 061/ 21 17 36

cmi@province.luxembourg.be

Prise en charge

� Adulte : handicap mental, maladie mentale et troubles du
comportement.

� Intervention dans le milieu de vie de la personne
� Travail avec l’entourage et le réseau

Equipe

� Psychiatre 
� Psychologue
� Infirmière 

Modalités pratiques

� Horaire : du lundi au vendredi de 8 à 17h
� Participation financière : Service gratuit
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« Présence »
Service d’Outreaching

Route des Ardoisières, 100   6880 Bertrix
Tel : 061/ 22 18 19 et 0497/ 51 72 06 

cup.clairière.bertrix@province.luxembourg.be 

Prise en charge

� Service pédopsychiatrique mobile d’intervention : Enfant –
Adolescent 

� Intervention à la demande d’un intervenant extérieur à la
famille

� Travail psychothérapeutique individuel ou familial, travail 
social et travail de réseau.

Equipe

� Pédopsychiatre 
� Psychologue 
� Assistant social

Modalités pratiques

� Horaire : du lundi au vendredi de 9 à 17h
� Participation financière : Service gratuit
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Initiatives d’Habitation Protégée (IHP)

Les Initiatives d’Habitation Protégée sont des structures qui pro-
posent l’hébergement et l’accompagnement des personnes qui
ne nécessitent pas ou plus un traitement continu en hôpital et
qui, pour des raisons psychiatriques, doivent être aidées dans
leur milieu de vie et de logement pour l’acquisition d’aptitudes
sociales et pour lesquelles des activités de jour adaptées doivent
être organisées.

Source : Arrêté royal du 10 juillet 1990 fixant les normes
d’agrément des initiatives d’habitation protégée pour des pa-
tients psychiatriques, M.B., 26 juillet 1990, p. 14700
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Habitations Protégées du 
Sud-Luxembourg Asbl

Avenue de la gare, 16   6790 Aubange
063/ 38 51 34  -  063/ 38 55 85

hpsudlux@skynet.be

Prise en charge

� Personne adulte atteinte d’une maladie mentale stabilisée
� Hébergement 24h/24
� Procédure d’admission

Equipe

� Psychiatre 
� Psychologue 
� Assistant social 
� Educateur

Modalités pratiques

� Horaire administratif : Permanence du lundi au vendredi de
8 à 17h

� Participation financière : Loyer mensuel
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Habitations Protégées 
de la Région Famenne-Ardenne

Rue des Ardoisières, 100  6880 Bertrix
Tel : 061/ 41 51 63  –  0476/ 65 57 39

Hpbertrix1@hotmail.com

Prise en charge

� Personne adulte avec problématique psychiatrique
� Procédure d’admission
� Hébergement 24h/24

Equipe

� Psychiatre 
� Assistant social 

Modalités pratiques

� Horaire : Permanence du lundi au vendredi de 9 à 17h
� Participation financière : Loyer mensuel
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Habitations Protégées
« Psynergie » Asbl

Rue du Commerce, 6   6900 Marche-en Famenne
Tel :  0496/ 50 72 50   Fax : 084/ 36 78 86

psynergie.marche@wol.be
www.province.luxembourg.be

Siège social : Psynergie Asbl,  rue Tilleux, 9  5100 Jambes

Prise en charge

� Personne adulte avec problématique psychiatrique
� Procédure d’admission
� Hébergement 24h/24

Equipe

� Psychiatre
� Psychologue 
� Assistant social 

Modalités pratiques

� Horaire : Permanence du lundi au vendredi de 9 à 16h30
� Participation financière : Loyer mensuel
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Maisons de Soins Psychiatriques (MSP)

Les Maisons de Soins Psychiatriques sont destinées aux per-
sonnes qui présentent un trouble psychique chronique stabilisé
pour autant qu’elles ne requièrent pas de traitement hospitalier,
qu’elles n’entrent pas en ligne de compte pour une admission
en maison de repos et de soins ou en habitation protégée,
qu’elles ne nécessitent pas une surveillance psychiatrique conti-
nue mais bien un accompagnement continu. Elles peuvent éga-
lement accueillir des personnes handicapées mentales aux
mêmes conditions.

Source : Arrêté royal du 10 juillet 1990 fixant les normes pour
l’agrément spécial des maisons de soins psychiatriques, M.B.,
26 juillet 1990, p.14691
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Maison de Soins Psychiatriques 
« Belle-Vue »

Avenue de la Libération, 39   6791 Athus
Tel : 063/ 37 20 41 – Fax : 063/ 37 20 59

shubert@clinsudlux.be

Prise en charge

� Personne avec un diagnostic de  psychose, stabilisée 
� Hébergement 24h/24
� Procédure d’admission

Equipe

� Psychiatre (consultant)
� Psychologue 
� Assistant social 
� Infirmier
� Educateur
� Kinésithérapeute
� Ergothérapeute

Modalités pratiques

� Horaire administratif : du lundi au vendredi de 9 à 17h
� Participation financière : Prix de journée
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Hôpitaux

Les hôpitaux psychiatriques accueillent et soignent des per-
sonnes ayant des troubles mentaux, à plus ou moins long
terme : 
le service A est destiné aux adultes nécessitant soit une inter-
vention en cas de crise, soit une observation et un traitement
actif. Il assure également des liaisons fonctionnelles avec l’ex-
tra-hospitalier ;
le service T est destiné aux adultes et axé sur leur réadaptation
sociale ;
le service K est destiné aux jeunes nécessitant soit une interven-
tion en cas de crise, soit une observation et un traitement actif.

Certains hôpitaux généraux disposent d’un service d’hospita-
lisation de psychiatrie. Il s’agit généralement d’un service A,
c’est-à-dire un service « d’ orientation et de traitement », qui
accueille des patients ayant une problématique psychologique
ou psychiatrique aiguë ou subaiguë nécessitant une hospitali-
sation de courte durée pour une observation ou la mise au point
d’un traitement. La moyenne de séjour est d’un mois.

D’autres hôpitaux généraux proposent des consultations psy-
chiatriques ou un service de « psychiatrie de liaison »,
c’est-à-dire qu’ils font appel aux compétences d’un psychiatre
ou d’une équipe de psychiatres afin de diagnostiquer et/ou
prendre en charge des patients admis dans l’hôpital général.

Sources :
- Loi relative aux hôpitaux et à d’autres établissements de soins,
coordonnée le 10 juillet 2008, M.B., 7 novembre 2008, 
p. 58624
- Arrêté royal du 23 octobre 1964 portant fixation des normes
auxquelles les hôpitaux et leurs services doivent répondre, M.B.,
7 novembre 1964, p.11709
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Centre Hospitalier de l’Ardenne 
Sainte-Ode

Le Celly, 2 6680 Sainte-Ode
Tel : 084/ 22 54 80 – Fax : 084/ 22 56 69

www.cha.be

Prise en charge

� Consultations psychologiques et psychiatriques 
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Clinique Edmond Jacques 
Virton

Rue d’Harnoncourt, 48   6762 Saint-Mard – Virton 
Tel : 063/ 58 81 11  

contact@clinsudlux.be
www.clinsudlux.be

Prise en charge

� Service de psychiatrie 
� Psychiatrie de liaison
� Consultations psychologiques et psychiatriques
� Ateliers thérapeutiques

Equipe

� Psychiatre
� Psychologue 
� Assistant social 
� Infirmier
� Educateur
� Ergothérapeute
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Clinique Saint-Joseph 
Arlon

Rue des Déportés, 137   6700 Arlon
Tel 063/ 23 17 85 – 063/ 23 17 91 

ppaillot@clinsudlux.be
www.clinsudlux.be

Prise en charge

� Service de psychiatrie de liaison
� Consultations psychologiques et psychiatriques 
� Consultations de pédopsychiatrie
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Centre Hospitalier de l’Ardenne 
Libramont

Avenue d’Houffalize, 35   6800 Libramont
Tel : 061/ 23 87 01

www.cha.be

Prise en charge

� Service de psychiatrie de liaison 
� Consultations psychologiques et psychiatriques 
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Hôpital Princesse Paola 
Marche-en-Famenne

Rue du Vivier, 21  6900 Marche-en-Famenne
Tel : 084/ 21 91 11  

www.ifac.be

Prise en charge

� Service de psychiatrie de liaison 
� Consultations psychologiques et psychiatriques
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Hôpital Sainte-Thérèse 
Bastogne

Avenue d’Houffalize, 1  6600 Bastogne
Tel : 061/ 24 07 11  Fax : 

www.ifac.be

Prise en charge

� Service de psychiatrie de liaison
� Consultations psychologiques et psychiatriques
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Hôpital psychiatrique « La Clairière » 
Bertrix

Route des Ardoisières, 100  6880  Bertrix
Tel : 061/ 22 71 11    Fax : 061/ 22 38 53

www.vivalia.be

Prise en charge

� Hospitalisation
� Consultations psychiatriques
� Consultations psychologiques
� Tout problème d’ordre psychiatrique

Services et spécialisations

� Consultations d’accès rapide
� Psychiatrie mère-bébé
� Hôpital séquentiel : hôpital de jour, hôpital de semaine
� Mise en observation
� Défense sociale

Equipe

� Psychiatre et pédopsychiatre
� Neurologue
� Médecin généraliste 
� Psychologue 
� Infirmier
� Assistant social
� Educateur
� Aide-soignant
� Logopède
� Diététicien
� Kinésithérapeute
� Ergothérapeute
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Polyclinique Saint-Gengoux 
Vielsalm

Rue de la Clinique, 15   6690 Vielsam
Tel : 080/21.67.86
www.vivalia.be

Prise en charge

� Consultations psychologiques et psychiatriques
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Services d’écoute

Les services d’écoute téléphoniques proposent, dans l’anony-
mat, un espace de parole et d’écoute aux personnes en diffi-
cultés. Les appels sont gratuits.

Centre de Prévention du suicide asbl
Tél. : 0800/32.123 

Ecoute Enfants 103
Tél. : 103

Télé-accueil
Tél. : 107
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Groupes d’entraide

Les groupes d’entraide sont des associations de personnes qui
rencontrent des problèmes similaires et tentent d’y remédier par
le soutien, l’écoute et le partage d’expériences.

Plus d’infos : Inventaire des groupes d’entraide et de soutien
de l’Union Nationale des Mutualités Socialistes. En ligne sur
www.selfhelp.be
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Similes Wallonie

Boulevard Beaufraipont, 19/2   4032 Chênée
Tel : 04/ 344 45 45 
wallonie@similes.org
www.similes.org

Activités

� Public cible : proches de personnes atteintes de troubles
psychiques

� Groupes de parole
� Modules de psychoéducation
� Formations pour les professionnels sur les maladies mentales
� Groupes de travail thématiques
� Conférences

Equipe

� Assistant social 
� Psychologue
� Chargé de communication

Modalités pratiques

� Permanence téléphonique : du lundi au vendredi de 9 à
16h30

� Participation financière : Cotisation de 20 €/an pour le bul-
letin mensuel par la poste (gratuit par mail)
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Antenne Similes-Luxembourg

Rue Dessous la ville 76    68OO Saint-Pierre
similes.lux@hotmail.com

Tél : 061/22.40.69 après 17h
Tél-Fax : 061/65.52.40
luxembourg@similes.org
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Groupe des Emotifs Anonymes 
« La Source »

C/O Cathy B. rue du Curé, 12   6890 Libin
Tél : 0496/ 11 89 82

ea.lasource.libramont@hotmail.com 
www.emotifsanonymes.eu

Activité

� Groupe d’entraide

Modalités pratiques

� Horaire : Mercredi à 20h
� Lieu : Centre hospitalier de l’Ardenne, 2ème étage de l’an-

cienne clinique, Avenue d’Houffalize, 35 à 6800 Libramont-
Chevigny
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2. Assuétudes

Les services spécialisés dans les problèmes de toxicomanie of-
frent, en ambulatoire ou en résidentiel, une prise en charge psy-
chothérapique et/ou médicamenteuse. Certains interviennent
également au niveau de la prévention, fournissent de la docu-
mentation, proposent des animations ou des formations.

Plus d’infos :
- www.colux-assuetudes.be/Les-services-du-reseau_2.html
- www.plateformepsylux.be

ACTOLUX
Avenue Jean-Baptiste Nothomb, 65 - 6700 ARLON
Tél : 063/45.70.70   Fax : 063/45.70.70
Mail : actolux@skynet.be

ALCOOLIQUES ANONYMES (AA)
Groupe d’entraide
Tél. : 078/15.25.56 (24h/24)
Mail : bsg@alcooliquesanonymes.be
Site : www.alcooliquesanonymes.be

ALCOOLISME PAROLE PARTAGE ET LIBERTE (APPEL)
Groupe d’entraide
Tél : 0495/22.33.24 
Mail : info_appel@skynet.be
Site : users.skynet.be/appel

CENTRE D’ACTION LAIQUE LUXEMBOURG
Le Relais, Rue Godefroid Kurth, 11 - 6700 ARLON
Tél : 063/23.05.00
Mail : relaisarlon@cal-luxembourg.be
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COORDINATION LUXEMBOURG ASSUETUDES (CLA)
Rue du Luxembourg, 15 – 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
0498/46.46.26
Mail : contact@colux-assuetudes.be

SAP AUBANGE : service d’accueil et de prévention
Rue Haute, 22 - 6790 AUBANGE
Tél : 063/38.12.50 - 063/38.87.16
Mail : michael_mathieu6791@hotmail.com

SERVICE ESPAS
Rue de la caserne, 40 - 6700 ARLON
Tél : 063/23.68.71 -  GSM : 0473/56.19.40 - 0473/56.10.44 
Mail : Espas_tox@hotmail.com

SERVICE ODAS COORDINATION : 
Aide et Prévention en Assuétudes
Rue du Moulin, 15 - 6740 ETALLE
Tél : 063/45.01.26 – 0499/11.71.81 - Fax : 063/45.63.27
Mail : contact@odas-coordination.be

SOUTIEN ET ORIENTATION DES DEPENDANCES 
ET ASSUETUDES SODA
Rue des Carmes, 26 - 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél : 084/32.01.09
Mail : soda@marche.be

VIE LIBRE
Groupe d’entraide
Tél : 061/41.45.09 - Fax : 061/41.61.44
Mail : vielibre@scarlet.be – Site : www.vielibre.be
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3. Deuil/suicide

Ces services accompagnent et prennent en charge les per-
sonnes vivant un deuil et/ou les personnes suicidaires ainsi que
leur entourage. Certains d’entre eux participent également à la
prévention du suicide.

Coordination Deuil Suicide Luxembourg (CDSL)
Place Léopold, 1 – 6700 ARLON
Tél. : 0498/81.08.49
Site : www.province.luxembourg.be

Parents d’Enfants Victimes de la Route (PEVR)
Rue des Sept Prés 11 - 6900  MARCHE-EN-FAMENNE 
Tél/Fax : 084/21.02.83 – GSM : 0475/51.59.09 
Mail : jp.solot@sosweekend.be – Site : www.pevr.be 

Un Pass dans l’Impasse
Rue du Vivier, 5 - 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél : 081/777.150
Mail : info@lesuicide.be – Site : www.lesuicide.be
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4. Handicap

Agence Wallonne pour l’Intégration 
des Personnes Handicapées (AWIPH)

L’AWIPH  est un organisme public placé sous la tutelle du Mi-
nistre wallon de la Santé, de l’Action sociale et de l’Egalité des
Chances. L’agence est chargée de mener à bien la politique wal-
lonne en matière d’intégration des personnes handicapées. 

Elle agrée et subventionne les services qui accueillent, héber-
gent, emploient, forment, conseillent et accompagnent les per-
sonnes handicapées. 

Elle propose des aides à l’emploi et à la formation et des inter-
ventions financières dans l’acquisition ou l’équipement de ma-
tériel spécifique qui favorise l’autonomie au quotidien. 

Source : Code wallon de l’action sociale et de la santé du 29
septembre 2011, Art 261 et suiv., M.B., 21 décembre 2011, p.
79394

Agence Wallonne pour l’Intégration 
des Personnes Handicapées (AWIPH)
Bureau Régional (BR) de Libramont
Rue du Village, 5 - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/23.03.60
Mail : brlibramont@awiph.be - Site : www.awiph.be
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Services d’Aide Précoce (SAP)

Les Services d’Aide Précoce promeuvent la prévention et le dé-
pistage des handicaps de toute nature avant, pendant et après
la grossesse.

Leur mission générale est d’apporter une aide éducative par des
interventions individuelles principalement à domicile, aux en-
fants atteints d’une déficience avérée sur le plan mental, phy-
sique ou sensoriel, de leur naissance à leurs 8 ans.

Ces services peuvent aussi développer des actions collectives ou
un travail communautaire visant notamment à la formation et
l’information des parents et des différents milieux de vie de l’en-
fant.

Source : Arrêté du Gouvernement wallon du 22 avril 2004 re-
latif aux conditions d’agrément et de subventionnement des
services d’aide précoce et des services d’accompagnement pour
adultes destinés aux personnes handicapées, M.B., 10 juin
2004, p. 43851

Premiers Pas
Chaussée de Balaklava, 5 - 6840 LONGLIER
Tél. : 061/27.77.19 - Fax : 061/27.77.19
Mail : premierspassap@skynet.be

Service d’Aide Précoce (SAP)
Rue des Alliés, 32 - 6953 FORRIÈRES
Tél. : 084/21.09.80 - Fax : 084/21.41.70
Mail : sap.forrieres@hotmail.com

Triangle - Wallonie
Rue de la Procession, 61 – 1310 LA HULPE
Tél. /Fax : 02/633.43.10
Mail : services@trianglewallonie.be – Site : www.irsa.be
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Centres PMS spécialisés

Ces centres desservent exclusivement les écoles d’enseignement
spécial.

Ces centres, comme tout centre PMS, contribuent à rendre op-
timales les conditions psychologique, psycho-pédagogique, mé-
dicale, paramédicale et sociale de l’élève lui-même et de son
entourage éducatif immédiat afin de lui offrir les meilleures
chances de développement harmonieux de sa personnalité et
de son bien-être individuel et social.

Source : Décret de la Communauté française du 14 juillet 2006
relatif aux missions, programmes et rapport d’activité des Cen-
tres psycho-médico-sociaux, M.B.,  5 septembre 2006, p. 44203

Centre PMS spécialisé de la Communauté française
Rue Mionvaux, 35 - 6900 MARLOIE
Tél. : 084/31.26.54 - Fax : 084/31.49.91
Mail : dir.pms.marloie@belgacom.net
Site : www.guidesocial.be/pms.specialise.marloie

Services d’Aide à l’Intégration (SAI)

Ces services s’adressent à un public âgé de 6 à 20 ans. Ils rem-
plissent, en collaboration avec la famille, les quatre missions sui-
vantes :
- Proposer, en dehors du temps scolaire, un accompagnement
individuel ;

- Susciter, formuler et élaborer, en dehors du temps scolaire, des
réponses collectives à des besoins individuels ;
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- Développer un travail communautaire ;
- Accompagner, durant le temps scolaire, le jeune au travers
d’activités individuelles ou de groupes.

Source : Code wallon de l’action sociale et de la santé du 
29 septembre 2011, Art 261 et suiv., M.B., 21 décembre 2011,
p. 79394

ACIS Clairval
Place Joseph Maréchal, 5 - 6940 DURBUY 
Tél. : 086/21.13.03 – Fax : 086/21.02.21
Mail : saimediat@belgacom.net

Andage – Le Soleil bleu
Rue de Grupont, 23 - 6870 SAINT-HUBERT
Tél. : 061/61.14.65 - Fax : 061/61.36.03
Mail : tgodefroid@andage.be – Site : www.andage.be

AUTILUX
Rue Zénobe Gramme, 30 - 6700 ARLON
Tél. : 063/22.73.62 – Fax : 63/22.93.69
Mail : autilux@province.luxembourg.be
Site : www.province.luxembourg.be

Parcours Comm’Un
Rue Nouvelle, 28 – 6760 ETHE
Tél. : 063/58.88.45 – Fax : 063/58.88.27
Mail : parcours.commun@province.luxembourg.be

Triangle - Wallonie
Rue de la Procession, 61 – 1310 LA HULPE
Tél./Fax : 02/633.43.10
Mail : services@trianglewallonie.be – Site : www.irsa.be
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Services Résidentiels pour Jeunes (SRJ)

Les SRJ  accueillent de jour comme de nuit, les jeunes de 3 à 18
ans, porteurs d’un handicap, dont le milieu familial ne peut plus
assurer l’encadrement.

Suivi médical, rééducation fonctionnelle, activités éducatives,
créatives et récréatives, suivi ou thérapie psychologique, activités
visant l’autonomie, tout est prévu pour favoriser l’épanouisse-
ment du jeune et soutenir son autonomie. Les SRJ sont égale-
ment un lieu d’écoute et de soutien pour les familles. 

Dans la mesure du possible, il s’agit d’une phase transitoire qui
permet de relancer le développement de l’enfant en mobilisant
ses compétences et celles de ses parents. 

Source : Arrêté du Gouvernement wallon du 9 octobre 1997
relatif aux conditions d’agrément et de subventionnement des
services résidentiels, d’accueil de jour et de placement familial
pour personnes handicapées, M.B., 25 décembre 1997, 
p. 34853

ACIS Clairval
Route de Barvaux, 36/38 - 6941 BOMAL-SUR-OURTHE 
Tél. : 086/31.59.67

ACIS Clairval - Les Crêtes
Rue des Crêtes, 17 - 6940 DURBUY
Tél. : 086/34.59.67

ACIS Clairval - Les Hayas
Rue Joseph Maréchal, 5 - 6940 BARVAUX-SUR-OURTHE
Tél. : 086/21.13.03 - 086/21.85.88
Mail : saimediat@belgacom.net
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Institut Médico-Pédagogique - La Providence
Rue des Ecoles, 103 - 6740 ETALLE
Tél. : 063/45.65.17 – 063/45.59.97 - Fax : 063/45.66.71
Mail : secretariat@implaprovidence.be
Site : www.implaprovidence.be

Institut Médico-Pédagogique - Mes Petits
Avenue de la Gare, 9 - 6720 HABAY-LA-NEUVE
Tél. : 063/42.33.55 – 063/42.42.44 
Mail : imp.mespetits@skynet.be 

Institut Médico-Pédagogique de Forrières
Rue des Alliés, 32 - 6953 FORRIERES
Tél. : 084/24.47.90
Mail : imp.forrieres@province.luxembourg.be

Institut Médico-Pédagogique Provincial - Val d’Aisne
Route de Briscol, 12 - 6997 EREZÉE
Tél. : 086/34.94.80 - Fax : 086/34.94.91
Mail : imp.val@skynet.be

Institut Médico-Pédagogique Provincial  
Rue Nouvelle, 28 - 6760 ETHE
Tél. : 063/58.88.20 - Fax : 063/58.88.27
Mail : s.vincent@province.luxembourg.be

Institut Médico-Pédagogique Provincial
Dinez, 1 - 6661 MONT
Tél. : 061/28.00.00 - Fax : 061/28.00.10
Mail : jf.remacle@province.luxembourg.be
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Services d’accompagnement

Les services d’accompagnement ont pour mission d’aider les
personnes adultes à mener à bien des projets qui leur apporte-
ront une plus grande autonomie. 

Certains d’entre eux s’adressent à toutes les personnes, quelle
que soit leur déficience. D’autres s’adressent uniquement aux
personnes présentant une déficience spécifique. D’autres en-
core sont spécialisés dans certains types d’activités. 

L’accompagnement peut être limité dans le temps ou s’étendre
sur une période plus longue. La personne et le professionnel du
service collaborent pour définir le programme de leurs actions
communes ou respectives. Un plan d’accompagnement, avec
des objectifs clairs, des évaluations régulières et objectives, est
mis en place.

Source : Arrêté du Gouvernement wallon du 22 avril 2004 re-
latif aux conditions d’agrément et de subventionnement des
services d’aide précoce et des services d’accompagnement pour
adultes destinés aux personnes handicapées, M.B., 10 juin
2004, p. 43851

ACIS Clairval
Rue Joseph Maréchal, 5 - 6940 BARVAUX-SUR-OURTHE
Tél. : 086/21.13.03 - 086/21.85.88 - Fax : 086/21.02.21
Mail : saimediat@belgacom.net
Site : www.acis-group.org/384481482/accueil.php

Association Francophone d’Aide 
aux Handicapés Mentaux (AFrAHM)
Service d’accompagnement
Pour contacter les sections locales :
Tél. : 02/247.28.21 – Fax : 02/219.90.61
Mail : secretariat @afrahm.be - Site : www.afrahm.be
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Auti-Ressources
Rue Haute, 9 - 6791 ATHUS
Tél. : 0496/47.24.31
Mail : christine.deravet@skynet.be

Cellule Mobile d’Intervention (CMI)
La CMI s’adresse à des personnes présentant un handicap men-
tal et des troubles graves du comportement.
Route des Ardoisières, 100 - 6880 BERTRIX
Tél. : 061/22.18.90
Mail : cmi@province.luxembourg.be

Ligue Braille
Rue d’Angleterre, 57 – 1060 BRUXELLES
Tél. : 02/533.32.11 – Fax : 02/537.64.26
Mail : info@braille.be – Site : www.braille.be

Œuvre Nationale des Aveugles (ONA)
Rue des Alliés, 1A – 6800 LIBRAMONT
Tél./Fax : 061/22.46.44
Mail : corinne.tournay@ona.be – Site : www.ona.be

Parole et Lumière
Route Fosse Moray, 71 - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/22.38.34- 0476/82.34.97 – Fax : 061/61.29.70 
Mail : beafrance@skynet.be

Service d’Accompagnement pour personnes Handicapées
en Milieu Ouvert (SAHMO)
Rue Zénobe Gramme, 30 - 6700 ARLON
Tél. : 063/22.73.62
Mail : sahmo@province.luxembourg.be

Sésame
Rue de la Moselle 7/9 - 6700 ARLON
Tél. : 063/21.18.46 – Fax : 063/21.19.99
Mail : sesame.arlon@mc.be
Site : www.service-accompagnement.be
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Starter
Rue de Seymerich, 33 - 6700 ARLON
Tél. : 063/23 62 63 – Fax : 063/ 61 29 70
Mail : starter.arlon@skynet.be

Service Universitaire Spécialisé 
pour personnes avec Autisme (SUSA)
Rue Brisselot, 11 – 7000 MONS
Tél. : 065/55.48.60 – Fax : 065/55.48.62
Mail : susa@susa.be – Site : www.susa.be

Union Francophone des Handicapés (UFH)
Place de l’Eglise, 2 - 6900 WAHA 
Tél : 084/32.32.93 - Fax : 084/32.32.94
Mail : ufh@skynet.be - Site : www.ufhmarche.jimdo.com

Services d’Accueil de Jour pour Adultes (SAJA)

La personne handicapée qui ne travaille pas peut bénéficier d’un
accueil de jour dans un SAJA où celle-ci  est prise en charge 5
jours par semaine, de 8h30 à 16 h.

Des activités occupationnelles variées y sont organisées : activi-
tés artistiques, jardinage, cuisine, artisanat…. Des équipes
d’éducateurs accompagnent les personnes accueillies.

Source : Arrêté du Gouvernement wallon du 9 octobre 1997
relatif aux conditions d’agrément et de subventionnement des
services résidentiels, d’accueil de jour et de placement familial
pour personnes handicapées, M.B., 25 décembre 1997, p.
34853
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ACIS Clairval

Route d’Oppagne, 1 -  6940 BARVAUX-SUR-OURTHE   
Tél. : 086/34.59.67

Place Joseph Maréchal, 5 -  6940 DURBUY
Tél. : 086/34.59.67

Andage

Avenue Mathieu, 9/11 - 6600 BASTOGNE
Tél. : 061/21.47.50
Mail : m-r.robert@hotmail.com

Rue du Stade, 32 - 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/31.60.35 
Mail : - saja.aye@andage.be
Site : www.andage.be

Route d’Hatrival, 11 - 6870 SAINT-HUBERT
Tél. : 061/61.21.15
Mail : dlecoq@andage.be
Site : www.andage.be

Centre Ardenne
Chaussée de Bastogne, 24 - 6840 NEUFCHÂTEAU
Tél. : 061/27.97.24 - Fax : 061/27.90.36
Mail : centreardenne@hotmail.com - centreardenne@skynet.be

La Clairière
Rue de Sesselich, 236 - 6700 ARLON
Tél. : 063/22.04.26 - Fax : 063/24.20.90
Mail : laclairiere.arlon@skynet.be
Site : www.la-clairiere-arlon.be
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Le Fourneau David - Les Iris
Fourneau David, 188 - 6747 CHÂTILLON
Tél. : 063/22.14.57 - Fax : 063/57.79.42 (Virton)
Mail : administation@fdavidiris.be (Virton)

fourneaudavid@skynet.be (Châtillon)

Les Hautes Ardennes - Centre de Jour
Place des Chasseurs Ardennais, 30 - 6690 VIELSALM
Tél. : 080/29.25.55 - Fax : 080/29.25.50
Mail : eta@leshautesardennes.be
Site : www.leshautesardennes.be

Union Francophone des Handicapés (UFH)
Place de l’Eglise, 2 - 6900 WAHA - MARCHE-EN-FAMENNE
Tél : 084/32.32.93 - Fax : 084/32.32.94
Mail : ufh@skynet.be - Site : www.ufhmarche.jimdo.com
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Services Résidentiels de Nuit pour Adultes (SRNA)

Historiquement, les SRNA étaient une solution d’hébergement
pour les personnes handicapées qui travaillaient. Celles-ci pou-
vaient ainsi vivre plus près de leur lieu de travail et bénéficier en
week-end d’activités de délassement. A l’heure actuelle, le
contexte socio-économique a modifié la destination originale
de ces services. Désormais, ils accueillent également des per-
sonnes handicapées bénéficiaires d’un Service d’Accueil de Jour
désireuses d’un hébergement ou des personnes inoccupées en
journée pour lesquelles ces services développent aussi une prise
en charge de jour.

Source : Arrêté du Gouvernement wallon du 9 octobre 1997
relatif aux conditions d’agrément et de subventionnement des
services résidentiels, d’accueil de jour et de placement familial
pour personnes handicapées, M.B., 25 décembre 1997, p.
34853

Centre Lorrain d’Hébergement (CLHé)
Rue du Beynert, 15 - 6700 ARLON
Tél. : 063/22.04.57 - Fax : 063/23.51.93
Mail : centre.lorrain@compaqnet.be

Les Hautes Ardennes - Foyer La Hesse
Rue de la Clinique, 13 - 6690 VIELSALM 
Tél. : 080/21.54.47 - 080/29.27.85 - Fax : 080/21.79.05
Mail : pperilleux_ha@hotmail.com 
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Services Résidentiels pour Adultes (SRA)

Les Services Résidentiels pour Adultes offrent une prise en
charge totale de jour comme de nuit. Ce sont des lieux de vie
de plus en plus réservés aux personnes touchées par un handi-
cap très important.

Les résidents y bénéficient d’un encadrement thérapeutique et
éducatif qui leur permet de vivre le plus « normalement » pos-
sible. Apprentissage de l’alimentation et de l’hygiène, attention
à la vie affective et sexuelle, soutien psychologique sont autant
d’appuis développés. L’équipe des éducateurs et le personnel
aidant sont présents 24h sur 24, 365 jours par an.

Source : Arrêté du Gouvernement wallon du 9 octobre 1997
relatif aux conditions d’agrément et de subventionnement des
services résidentiels, d’accueil de jour et de placement familial
pour personnes handicapées, M.B., 25 décembre 1997, p.
34853

ACIS Clairval
Place Joseph Maréchal, 5 - 6940 DURBUY
Tél. : 086/21.13.03
Mail : saimediat@belgacom.net

Andage - Le Marcassin
Rue de Coëmont, 15 -  6870 ARVILLE
Tél. : 061/61.14.07 - Fax : 061/61.14.07
Mail : Infsra@andage.be – Site : www.andage.be

Centre Lorrain d’Hébergement (CLHé)
Rue du Beynert, 15 - 6700 ARLON
Tél. : 063/22.04.57 - Fax : 063/23.51.93
Mail : centre.lorrain@compaqnet.be
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La Clairière
Rue de Sesselich, 236 - 6700 ARLON
Tél. : 063/22.04.26 - Fax : 063/24.20.90
Mail : laclairiere.arlon@skynet.be

Les Elfes
Wideumont-station, 203 - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/41.67.42 - 0479/62.18.75
Fax : 061/41.67.36
Mail :  info@leselfes.be
Site : www.leselfes.be

La Ferme des Roses
Route de Izel -  6820 FLORENVILLE
Tél. : 061/32.52.50 - 0477/62.97.43
Fax : 061/32.52.59
Mail : ferme des roses@live.fr
Site : http://florenvillevillegiature.chez.com/siteroses/ski.html

Le Fourneau David - Les Iris
Rue des Hottées, 6 - 6760 VIRTON
Tél. : 063/58.89.00 - Fax : 063/57.79.42
Mail : administration@fdavidiris.be

Le Gai Refuge
Grand Rue, 24A - 6887 SAINT-MEDARD
Tél. : 061/29.22.26 – 0491/33.56.10
Fax : 061/29.22.26
Mail : legairefuge@hotmail.be
Site : www.legairefuge.sitew.com

Les Hautes Ardennes - Le Clos des Aubépines
Place des Chasseurs Ardennais, 32 - 6690 VIELSALM 
Tél. : 080/29.27.85
Mail : sah@leshautesardennes.be
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Les Hautes Ardennes - Foyer La Hesse
Rue de la Clinique, 13 - 6690 VIELSALM 
Tél. : 080/21.54.47 - 080/29.27.85 - Fax : 080/21.79.05
Mail : sah@leshautesardennes.be - pperilleux_ha@hotmail.com
Site : www.leshautesardennes.be

La Maison de Volaiville
Rue du Centre, 9 - 6860 VOLAIVILLE
Tél. : 063/60.08.00 - Fax : 063/60.16.83
Mail : maisondevolaiville@skynet.be

La Petite Plante
Rue Palgé, 22 - 6750 MUSSON
Tél. : 063/67.74.48 - Fax : 063/67.80.87
Mail : petiteplante@skynet.be
Site : www.lapetiteplante.be

Point d’Eau
Grumelange, 7a - 6630 MARTELANGE
Tél. : 063/60.81.00 - Fax : 063/60.81.09
Mail : pointdeau@swing.be

La Source
Bizory, 5 - 6600 BASTOGNE
Tél. : 061/21.75.08 - Fax : 061/26.67.33
Mail : animalaine@life.be
Site : www.animalaine.com
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Services Résidentiels de Transition (SRT)

Les Services Résidentiels de Transition organisés au départ d’un
service résidentiel s’adressent à des adultes de tout âge ou à
des jeunes à partir de 16 ans présentant un handicap mental. 

Ils visent à préparer la réinsertion en famille ou la mise en auto-
nomie des bénéficiaires dans des logements individuels ou com-
munautaires à raison de maximum six personnes.

Les bénéficiaires y jouissent d’une réelle indépendance. Les SRT
veillent néanmoins en permanence au confort physique, psy-
chologique et social des bénéficiaires, ce qui peut se traduire
par une aide dans la gestion du budget, une aide à l’hygiène
ou à l’alimentation, etc.

Source : Arrêté du Gouvernement wallon du 9 octobre 1997
relatif aux conditions d’agrément et de subventionnement des
services résidentiels, d’accueil de jour et de placement familial
pour personnes handicapées, M.B., 25 décembre 1997, 
p. 34853

ACIS Clairval
Place Joseph Maréchal, 5 - 6940 DURBUY
Tél. : 086/21.13.03
Mail : saimediat@belgacom.net

Centre Lorrain d’Hébergement (CLHé)
Rue du Beynert, 15 - 6700 ARLON
Tél. : 063/22.04.57 - Fax : 063/23.51.93
Mail : centre.lorrain@compaqnet.be
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D’une Rive à l’autre
Ce service s’adresse à des jeunes âgés d’au moins 16 ans.
Rue de Virton, 4A – 6740 ETALLE
Tél. : 063/58.17.25 – Fax : 063/22.34.08
Mail : 18.25@implaprovidence.be
Site : www.implaprovidence.be

Le Grésil d’Andage
Avenue Mathieu, 9/10 - 6600 BASTOGNE
Tél. : 061/21.47.50 – Fax : 061/21.47.50
Mail : noellagaupin@hotmail.com
Site : www. andage.be

Les Hautes Ardennes - Foyer La Hesse
Rue de la Clinique, 13 - 6690 VIELSALM 
Tél. : 080/21.54.47 - 080/29.27.85 - Fax : 080/21.79.05
Mail : sah@leshautesardennes.be
Site : www.leshautesardennes.be

Institut Médico-Pédagogique - Mes Petits
Avenue de la Gare, 9 - 6720 HABAY-LA-NEUVE
Tél. : 063/42.33.55 – 063/42.42.44 
Mail : imp.mespetits@skynet.be 
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Entreprises de Travail Adapté (ETA)

Appelées autrefois « ateliers protégés », les entreprises de travail
adapté ont pour mission d’offrir un emploi utile et rémunérateur
aux personnes handicapées qui ne peuvent provisoirement ou
définitivement exercer une activité professionnelle dans les
conditions habituelles de travail. Pour réaliser ces objectifs so-
ciaux et économiques, ces entreprises développent des activités
dans différents domaines : agro-alimentaire, artisanat, bâti-
ments et construction,…

Source : Arrêté du Gouvernement wallon du 7 novembre 2002
relatif aux conditions auxquelles les entreprises de travail adapté
sont agréées et subventionnées, M.B., 7 janvier 2003, p. 426

Les Hautes Ardennes
Menuiserie, conditionnement, mise à disposition du personnel
en entreprise pour tâches spécifiques,…
Place des Chasseurs Ardennais, 30 - 6690 VIELSALM
Tél. : 080/29.25.55 - Fax : 080/29.25.50
Mail : eta@leshautesardennes.be
Site : www.leshautesardennes.be

Jardins et Menuiserie de Barvaux
Création et entretien de parcs et jardins, nettoyage industriel,
lavage de vitres, conditionnements,…
Zoning industriel - Rue André Feher, 15
6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/24.58.40 - Fax : 084/31.16.08
Mail : info@belair-eta144.be
Site : www.belair-eta144.be
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La Lorraine
Nettoyage, déblaiement, entretien et aménagement d’espaces
verts, travaux forestiers, de peinture, …
Rue Claude Berg, 32 - 6700 ARLON
Tél. : 063/22.18.93 - 063/22.18.73 - Fax : 063/23.22.31
Mail : secretariat@laloraine.org - Site : www.lalorraine.org

Pépinières La Gaume
Parcs, jardins, clôtures, constructions en bois, pièces d’eau,…
Rue des Saucettes, 90 - 6730 BREUVANNE
Tél. : 063/44.00.70 - Fax : 063/44.00.86
Mail : administration@pepiniereslagaume.be
Site : www.pepiniereslagaume.be

Le Saupont
Conditionnement, scierie, paletterie, entretien de jardins 
et pelouse,…
Rue de Lonnoux, 2 - 6880 BERTRIX
Tél. : 061/41.18.16 - Fax : 061/41.45.82 
Mail : info@saupont.be - Site : www.saupont.be

Serviplast
Injection plastique, conditionnement, étanchéité, pavage, 
horticulture, travaux d’extérieur,…
Rue du Marché couvert, 42 -  6600 BASTOGNE
Tél. : 061/24.06.70 - Fax : 061/24.06.71
Mail : info@serviplast.be  - Site : www.serviplast.be

Stallbois
Maisons à ossature en bois, abrisbus, abris de jardin, meubles,
cuisines et salles de bain, caisserie,…
Zoning de Belle-Vue, 2 - 6740 ETALLE
Tél. : 063/45.53.19 - Fax : 063/45.62.53
Mail : info@stallbois.be - Site : www.stallbois.be
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Services d’Insertion Sociale (SIS)

Les services d’insertion sociale s’adressent aux personnes en si-
tuation d’exclusion.

Le Service d’Insertion Sociale met en œuvre des projets ayant
pour but de permettre à de jeunes adultes porteurs de handicap
mental et/ou physique, capables et désireux d’intégration so-
ciale, de s’épanouir par un travail utile.

Renforts
Vieille Route de Marloie, 1/2 - 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/31.12.27 - 0473/72.85.85
Mail : ttherer@andage.be - Site : www.andage.be

Associations d’aide aux personnes handicapées

Ces associations ont pour but d’apporter un soutien aux per-
sonnes handicapées et/ou à leur entourage autant dans la vie
quotidienne que dans des démarches administratives. Elles pro-
posent des services très divers : accompagnement, aide au
transport, organisation de séjours de vacances, de formations,
conférences, etc.

ALTEO Province de Luxembourg
Rue de la Moselle, 7/9 - 6700 ARLON
Tél. : 063/21.17.38 - Fax : 063/21.19.99
Mail : marianne.noel@mc.be - Site : www.alteoasbl.be et
www.mouvement-social.be

Association de Parents d’Enfants trisomiques (APEM)
Place communale, 5 - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/22.39.31 - Fax : 061/22.56.24
Mail : info@expolibramont.com
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Association Francophone d’Aide 
aux Handicapés Mentaux (AFrAHM)
Pour contacter les sections locales :
Tél. : 02/247.28.21 – Fax : 02/219.90.61
Mail : secretariat @afrahm.be - Site : www.afrahm.be

Association Socialiste pour la Promotion de la Personne
Handicapée (ASPH)
Pour contacter les sections locales :
Tél. : 02/515.02.65 - Fax : 02/515.06.58
Mail : asph@mutsoc.be - Site : www.asph.be

La Maison d’Emeraude
Rue Azé Fosse, 31 - 6870 ARVILLE
Tél. : 061/46.07.18 - 0498/25.39.71
Mail : lamaisondemeraude@skynet.be
Site : www.lamaisondemeraude.be

Le Noyau - Association de familles et de personnes 
traumatisées crâniennes ou cérébrolésées 
Antenne Sud-Luxembourg
Rue du Maitrank, 150 - 6700 ARLON
Tél. : 063/23.94.72 
Mail : nicole.bleret@skynet.be - Site : www.sdscom.lu/lenoyau

Un Autre Regard, Association de personnes 
concernées par le handicap
Rue de Montauchamps, 15 - 6742 HOUDEMONT 
Tél. : 063/41.23.73
Mail : unautreregard@unautreregard.be
Site : www.unautreregard.be

Union Francophone des Handicapés (UFH)
Place de l’Eglise, 2 - 6900 WAHA
Tél. : 084/32.32.93 - Fax : 084/32.32.94
Mail : ufh@skynet.be - Site : www.ufhmarche.jimdo.com
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Services de garde à domicile

Ces services proposent une garde à domicile de la personne
handicapée.

Accueil Assistance
Garde de répit à domicile pour enfants.
Rue des Déportés, 140 - 6700 ARLON
Tél. : 063/24.24.40
Mail : accueil.assistance@promemploi.be
Site : www.promemploi.be

Aide à la vie journalière Bertrix-lux
Cité Champs Morais, 82 - 6880 BERTRIX
Tél. : 061/41.51.90 - 0495/89.52.63 - Fax : 061/41.62.12
Mail : avj.bertrix-lux@skynet.be

Andage - Le Chouette Service
Garde de répit à domicile pour enfants et adultes.
Rue de Grupont, 23 - 6870 SAINT-HUBERT
Tél. : 061/61.21.15 - 0476/65.78.55
Mail : chouetteservice@andage.be - Site : www.andage.be

Autres initiatives

Association des Compagnons Bâtisseurs
Organisation d’activités et séjours regroupant des volontaires et
des personnes handicapées mentales.
Place du Roi Albert, 9 - 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/31.44.13 – 084/31.44.12 - Fax : 084/31.65.20
Mail : coordination@compagnonsbatisseurs.be
Site : www.compagnonsbatisseurs.be
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La Boîte à Couleurs
Animations adaptées, à la ferme.
Ferme du Monceau, 12 - 6642 JUSERET 
Tél. : 061/25.57.51 - Fax : 61/25.60.57
Mail : monceau@skynet.be

Les Petits Nicolas
Maison d’enfants pour enfants de 0 à 6 ans, y compris ceux
porteurs de déficiences.
Rue de Lorraine, 35 – 6717 ATTERT
Tél. : 0471/45.62.02
Mail : petitsnico@gmail.com
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5. Enfance/jeunesse

Office de la Naissance et de l’Enfance (ONE)

L’ONE est l’organisme de référence en Communauté française
de Belgique pour toutes les questions relatives à l’enfance, aux
politiques de l’enfance, à la protection de la mère et de l’enfant,
à l’accompagnement médico-social de la (future) mère et de
l’enfant, à l’accueil de l’enfant en dehors de son milieu familial
et au soutien à la parentalité. 

Source : Décret de la Communauté française du 17 juillet 2002
portant réforme de l’Office de la Naissance et de l’Enfance, en
abrégé « ONE », M.B., 2 août 2002, p. 33903

Office de la Naissance et de l’Enfance (ONE)
Rue Fleurie, 2 - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/23.99.60 - Fax : 061/22.49.25
Mail : comite.luxembourg@one.be - Site : www.one.be

Services « Infor Jeunes »

Les services « Infor Jeunes » sont des services d’information aux
jeunes qui visent au maintien et à l’épanouissement de leurs
droits et responsabilités.

Source : Décret de la Communauté française du 26 mars 2009
fixant les conditions de reconnaissance et d’octroi de subven-
tions aux organisations de jeunesse, M.B., 10 juin 2009, 
p. 41252
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Infor-Jeunes Luxembourg
Place Didier, 31 (1er étage) – 6700 ARLON
Tél. : 063/23.68.98 - Fax : 063/23.67.99
Mail : arlon@inforjeunes.be - Site : www.bougerjeunes.be

Point Relais Infor-Jeunes
Place Saint-Pierre, 1 – 6600 BASTOGNE
Tél. : 061/28.99.80
Mail : prij.bastogne@inforjeunes.be
Site : www.bougerjeunes.be - www.inforjeunes.be

Point Relais Infor-Jeunes 
Galerie des Carmes, rue du Commerce, 2 Bte 5
6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/32.19.85
Mail : prij.marche@inforjeunes.be
Site : www.bougerjeunes.be - www.inforjeunes.be

Centres d’Orientation Educative (COE)

Les Centres d’Orientation Educative sont des services mandatés
soit par le juge de la jeunesse, soit par le conseiller de l’aide à
la jeunesse, soit par le directeur de l’aide à la jeunesse et qui
ont pour mission d’apporter au jeune, à ses parents ou à ses fa-
miliers, un accompagnement social, éducatif et psychologique
dans le milieu socio-familial, ou, après l’accompagnement, une
mise en autonomie.

Source : Arrêté du Gouvernement de la Communauté française
du 15 mars 1999 relatif aux conditions particulières d’agrément
et d’octroi des subventions pour les centres d’orientation édu-
cative, M.B., 1er juin 1999, p.19649
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Le Coup de Pouce
Rue des Déportes, 50 – 6700 ARLON
Tél. : 063/22.70.33 – Fax : 063/23.41.09
Mail : coelecoupdepouce@scarlet.be

Le Gué
Place aux Foires, 21 – 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/31.67.00 - Fax : 084/32.22.65
Mail : legue@skynet.be

Initiatives
Rue de la Scierie, 20 – 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/22.26.95 - 061/22.55.74
Mail : initiatives.asbl@yucom.be – coe.initiatives@skynet.be

Educateurs de rue

Le travail de rue s’inscrit dans une démarche de travail social. Il
consiste à aller à la rencontre des jeunes, sur le terrain.

Les animateurs de rue  ont pour objectif d’entrer en contact
avec un public en crise, en errance, en difficulté, en décrochage,
ou se trouvant simplement dans la rue par manque de lieux de
rencontre ou de propositions d’activités. Ce travail s’effectue en
réseau avec les autres institutions sociales (services sociaux,
CPAS, écoles, AMO, etc.).

L’Aiguillage
Rue de la Caserne, 40 – 6700 ARLON
Tél. : 063/22.22.04
Mail : aiguillage@hotmail.com
Site : www.arlon.be/index.php?id=147
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Services d’accrochage scolaire

Les services d’accrochage scolaire s’adressent à tout élève mi-
neur d’un établissement d’enseignement organisé ou subven-
tionné par la Communauté française, qui ne fréquente pas
l’école, qui en a été exclu ou qui est en situation de crise.

Ils ont pour mission de lui apporter une aide sociale, éducative
et pédagogique par l’accueil en journée et, le cas échéant, une
aide et un accompagnement dans leur milieu familial. L’objectif
de chaque prise en charge est la réintégration de ces élèves,
dans les meilleurs délais et dans les meilleures conditions possi-
bles, au sein d’une structure scolaire ou de formation agréée
dans le cadre de l’obligation scolaire.  

Source : Décret de la Communauté française du 15 décembre
2006 renforçant le dispositif des “services d’accrochage sco-
laire” et portant diverses mesures en matière de règles de vie
collective au sein des établissements scolaires, M.B., 21 mars
2007, p. 15970

Emergence
Rue des Mélèzes, 2 - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/23.32.07 - Fax : 061/23.25.07
Mail : emergenceaccueil@gmail.com
Site : www.emergenceaccueil.be
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Services d’Accueil et d’Aide Educative (SAAE)

Les SAAE ont pour missions :
- d’organiser l’accueil collectif et l’éducation de jeunes qui né-
cessitent une aide spécialisée en dehors de leur milieu familial
de vie ;

- de mettre en œuvre des programmes d’aide en vue de la ré-
insertion de ces jeunes dans leur milieu de vie; 

- d’apporter une aide aux jeunes et aux familles en difficultés
par des actions socio-éducatives dans le milieu familial de vie ;

- d’assurer la supervision ainsi que l’encadrement pédagogique
et social de jeunes qui vivent en logement autonome.

Source : Arrêté du Gouvernement de la Communauté française
du 15 mars 1999 relatif aux conditions particulières d’agrément
et d’octroi des subventions pour les services d’accueil et d’aide
éducative, M.B., 1er juin 1999, p. 19674

Le Bailliage
Rue Franklin Roosevelt, 19 – 6840 NEUFCHATEAU
Tél. : 061/27.85.11 - Fax : 061/25.65.33
Mail : lebailliage@skynet.be

Les Bruyères
Route de Beffe, 20 – 6997 AMONINES
Tél. : 086/47.71.11  - Fax : 086/47.74.40
Mail : home.les.bruyeres@skynet.be

La Capucine
Rue Fonds des Vaux, 115 – 6890 LIBIN
Tél. : 061/65.54.79 - Fax : 061/65.54.79
Mail : lacapucine.asbl@skynet.be
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Chanteclair
Route de Bièvre, 2 – 6850 CARLSBOURG
Tél. : 061/53.38.26 – 0489/56.39.50 - Fax : 061/53.38.26
Mail : asbl.chanteclair@skynet.be

Domaine de Beauplateau – Les Fayards
Beauplateau, 1 – 6680 SAINTE-ODE
Tél. : 061/68.80.43 - Fax : 061/68.83.80
Mail : lesfayards@beauplateau.be
Site : www.beauplateau.be

L’Edelweiss
Rue de la Gare, Hollange, 210 – 6637 FAUVILLERS
Tél. : 061/26.68.91 - Fax : 061/26.60.75
Mail : edelweiss.saae@skynet.be 

L’Etape
Grand’ Rue, 13 – 6742 MARBEHAN
Tél. : 063/41.16.85  - Fax : 063/41.16.88
Mail : letapeasbl@hotmail.com

Foyer la Fermette
Rue de Chenays, 120A – 6921 CHANLY
Tél. : 084/38.85.21 - Fax : 084/38.85.24
Mail : fermette.chanly@belgacom.net

Home familial
Rue de Sesselich, 155 – 6700 ARLON
Tél. : 063/22.12.22 - Fax : 063/22.94.79
Mail : hf.arlon@skynet.be

La Maison Blanche
Cherain, 6 – 6673 CHERAIN
Tél. : 080/51.71.02 - Fax : 080/51.06.94
Mail : maison.blanche@scarlet.be
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La Ruche
Rue Flamierge, 948 – 6686 BERTOGNE
Tél. : 061/21.56.41 – Fax : 061/21.82.53
Mail : saaelaruche@gmail.com

Le « Starting Block »
Rue de la Saint-Hubert, 38 – 6730 LAHAGE
Tél. : 063/44.44.64 - Fax : 063/44.42.93
Mail : lahage@province.luxembourg.be

p.tassou@province.luxembourg.be

Le Vieux Moulin
Rue des Vennes, 1 – 6637 STRAINCHAMPS 
Tél. : 063/60.11 50 - Fax : 063/60.22.37
Mail : levieux.moulin@belgacom.net

Services d’Aide en Milieu Ouvert (AMO)

Les Services d’Aide en Milieu Ouvert proposent une aide pré-
ventive au bénéfice des jeunes dans leur milieu de vie et dans
leurs rapports avec l’environnement social. Les AMO intervien-
nent de manière non contraignante, à la demande du jeune ou
de ses proches.

Source : Arrêté du Gouvernement de la Communauté française
du 15 mars 1999 relatif aux conditions particulières d’agrément
et d’octroi des subventions pour les services d’aide en milieu
ouvert, M.B., 1er juin 1999, p. 19663

ADO-MICILE
Rue Léopold, 2 – 6700 ARLON
Tél. : 063/57.21.60
Mail : amo.adomicile@province.luxembourg.be
Site : www.amo-adomicile.be
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AMO Mic-Ados
Rue des Brasseurs, 21 – 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/31.19.31 - Fax : 084/32.33.70
Mail : info@micados.be – Site : www.micados.be

Chlorophylle
Place du Marché, 31 – 6870 SAINT-HUBERT
Tél. : 061/46.84.00 – Fax : 061/36.73.00
Mail : chloroamo@skynet.be – Site : www.chorophileamo.be

INTER-ACTIONS
Rue Courteroie, 5 – 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/22.50.87 - Fax : 061/22.50.87
Mail : amo@interactions.be - Site : www.interactions.be

Media.Jeunes
Place Saint-Pierre, 1 – 6600 BASTOGNE
Tél. : 061/28.99.80 - Fax : 061/28.99.81
Mail : media.jeunes@province.luxembourg.be
Site : www.amo-mediajeunes.be

Point Jeune Luxembourg
Rue des Glycines, 14 – 6760 VIRTON
Tél. : 061/40.25.50 - 0495/52.97.16
Mail : amopjl@hotmail.com
Site : www.aidealajeunesse.cfwb.be

Service Droit des Jeunes
Rue de la Caserne, 40/4 – 6700 ARLON
Tél. - Fax : 063/23.40.56 
Mail : Luxembourg@sdj.be - arlon@sdj.be
Site : www.sdj.be
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Services d’Aide et d’Intervention Educative (SAIE)

Les Services d’Aide et d’Intervention Educative travaillent sur
mandat. Ils apportent aux jeunes en difficulté et à leur famille
une aide éducative dans leur milieu familial de vie ou en loge-
ment autonome.

Source : Arrêté du Gouvernement de la Communauté française
du 15 mars 1999 relatif aux conditions particulières d’agrément
et d’octroi des subventions pour les services d’aide et d’inter-
vention éducative, M.B., 1er juin 1999, p. 19680

Fontaine Mahaye
Route Smuid – 6890 LIBIN
Tél. : 061/65.56.75 - Fax : 061/65.64.18
Mail : fontaine.mahaye.educ@gmail.com

Li Mohon
Place de l’Eglise, 2 – 6900 WAHA
Tél. : 084/34.45.34 - Fax : 084/34.45.94
Mail : limohon@skynet.be ou educateurs@limohon.be
Site : www.limohon.be

Le Nid
Rue Firmin Dieudonné, 44 – 6750 MUSSON
Tél : 063/67.85.34 - Fax : 063/21.84.98
Mail : le.nid@skynet.be
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Services d’Aide à la Jeunesse (SAJ)

Le service de l’Aide à la Jeunesse, dirigé par un conseiller de
l’Aide à la Jeunesse, est chargé d’apporter de l’aide aux jeunes
en difficultés ou en danger, ainsi qu’à leur famille. Il a pour ob-
jectif de chercher des solutions avec le jeune et/ou sa famille
pour pouvoir améliorer la situation.

Chaque SAJ (il y en a 13 en Communauté française) comporte
une section sociale, une section de prévention générale et une
section administrative.

Source : Décret de la Communauté française du 4 mars 1991
relatif à l’aide à la jeunesse, M.B., 12 juin 1991, p.13028

Service d’Aide à la Jeunesse
Rue Netzer, 1 Bloc A, 2ème étage - 6700 ARLON
Tél. : 063/22.19.93- Fax : 063/23.46.08
Mail : saj.arlon@cfwb.be

Service d’Aide à la Jeunesse
Avenue de la Toison d’Or, 94 – 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/24.49.20 - Fax : 084/31.63.41
Mail : saj.marche@cfwb.be

Service d’Aide à la Jeunesse
Avenue de la Victoire, 64A – 6840 NEUFCHATEAU
Tél. : 061/27.75.16 – Fax : 061/27.96.94
Mail : saj.neufchateau@cfwb.be
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Services de Protection Judiciaire (SPJ)

Les SPJ sont des services publics organisés dans chaque arron-
dissement judiciaire qui mettent en œuvre les mesures prises
par le Tribunal de la Jeunesse. Ils sont dirigés par un Directeur
de l’aide à la jeunesse qui est aidé dans ses missions par une
section administrative et une section sociale composée de dé-
légués de l’aide à la jeunesse.

Source : Décret de la Communauté française du 4 mars 1991
relatif à l’aide à la jeunesse, M.B., 12 juin 1991, p.13028

Service de Protection Judiciaire (SPJ)
Rue de Diekirch, 118 – 6700 ARLON
Tél. : 063/23.40.85 - Fax : 063/23.05.38
Mail : spj.arlon@cfwb.be ou jean-luc.cobut@cfwb.ve
Site www.aidealajeunesse.cfwb.be

Service de Protection Judiciaire (SPJ)
Rempart des Jésuites, 85 – 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/31.17.35 - Fax : 084/31.55.46
Mail : spj.marche@cfwb.be
Site : www.aidealajeunesse.cfwb.be

Service de Protection Judiciaire (SPJ)
Rue de la Bataille, 2 – 6840 NEUFCHATEAU
Tél. : 061/58.09.60 - Fax : 061/27.96.63
Mail : spj.neufchateau@cfwb.be
Site : www.aidealajeunesse.cfwb.be
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Services mettant en œuvre 
un Projet Pédagogique Particulier (PPP)

Ces services organisent un projet particulier et exceptionnel
d’aide aux jeunes en difficulté afin de leur permettre de réussir
une expérience de vie originale et positive. Ces services peuvent
travailler avec ou sans mandat.

Source : Arrêté du Gouvernement de la Communauté française
du 15 mars 1999 relatif aux conditions particulières d’agrément
et d’octroi des subventions pour les services qui mettent en
œuvre un projet pédagogique particulier, M.B., 1er juin 1999, p.
19653

Domaine de Beauplateau – Altitude 500
Beau plateau, 1 – 6680 SAINTE-ODE
Tél. : 061/68.82.62 – 0496/28.59.63 - Fax : 061/68.87.80
Mail : altitude500@beauplateau.be
Site : www.beauplateau.be

Village d’Enfants SOS Chantevent
Rue Au-delà de l’eau, 45 - 6951 BANDE
Tél. : 084/38.00.40 - Fax : 084/34.47.87
Mail : vesoschantevent@skynet.be
Site : www.sos-villages-enfants.be
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Services d’Accueil Spécialisé 
de la Petite Enfance (SASPE)

Ces services ont pour objectif d’offrir une prise en charge tem-
poraire aux enfants en vue de favoriser leur réinsertion dans le
milieu de vie. Ils étaient anciennement dénommés centres d’ac-
cueil et pouponnières.

Ils ont pour missions d’organiser l’hébergement des enfants
dans un cadre collectif et résidentiel ainsi que l’accompagne-
ment et l’encadrement de ceux-ci au sein de leur milieu de vie,
à la suite de l’hébergement.

La prise en charge est limitée à 12 mois (sauf dérogations).

Source : Arrêté du Gouvernement de la Communauté française
du 30 avril 2009 portant réglementation générale et fixant les
modalités de subventionnement des milieux d’accueil organisés
par “l’Office” et des services d’accueil spécialisé de la petite en-
fance, M.B., 15 octobre 2009, p. 67867

Centre Saint-Aubin
Avenue de la gare, 109 – 6720 HABAY-LA-NEUVE 
Tél. : 063/42.03.00 - Fax : 063/42.29.25
Mail : auberge-du-vivier@skynet.be

Les Glaïeuls
Quartier de Beth, 3 – 6852 OPONT
Tél. : 061/53.32.91 - Fax : 061/53.53.41
Mail : bihain.glaieuls@belgacom.net
Site : www.glaieuls.be
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Equipes SOS-Enfants

Les équipes SOS-Enfants ont pour mission de prévenir et traiter
les situations où des enfants sont victimes de maltraitance phy-
sique, psychologique, sexuelle, institutionnelle ou de négli-
gence.

Source : Arrêté du Gouvernement de la Communauté française
du 14 juin 2004 relatif à l’agrément et au subventionnement
des équipes SOS Enfants en application du décret du 12 mai
2004 relatif à l’aide aux enfants victimes de maltraitance, M.B.,
10 septembre 2004, p. 66570

Action Luxembourg Enfance Maltraitée (ALEM)
Rue de la Jonction, 5 – 6880 BERTRIX
Tél. : 061/22.24.60 - Fax : 061/22.54.45
Mail : info@sos-enfants-lux.be
Site : www.alem-luxembourg.be

Bébé-Accueil
Equipe anténatale de l’ALEM.
Rue de la Jonction, 5 – 6880 BERTRIX
Tél. : 061/22.34.32 – Fax : 061/22.54.45
Mail : info@bebe-accueil.be - Site : www.bebe-accueil.be
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Maisons de vie communautaire

Les Maisons de vie communautaire ont pour mission d’assurer
aux personnes en difficultés sociales ayant séjourné préalable-
ment en maison d’accueil ou dans une structure exerçant la
même mission et agréée par la Communauté flamande, la
Communauté germanophone, la Commission communautaire
commune, la Commission communautaire française ou une au-
torité publique d’un Etat limitrophe, un hébergement de longue
durée dans une structure dotée d’équipements collectifs ainsi
qu’un accompagnement adapté afin de les soutenir dans l’ac-
quisition ou la récupération de leur autonomie.

Source : Code wallon de l’action sociale et de la santé du 
29 septembre 2011, Art 66 et suiv., M.B., 21 décembre 2011,
p. 79394

L’Archée
Accueil de femmes en difficultés avec ou sans enfants.
Rue Dr Lomry, 8 – 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/22.47.13 – Fax : 061/22.43.27
Mail : archee.libramont@skynet.be

La Maison du Pain
Accueil de femmes en difficultés avec ou sans enfants.
Route d’Arlon, 66 - 6760 VIRTON
Tél. : 063/57.78.02 - Fax : 063/23.54.68
Mail : lamaisondupain@swing.be

Proximam
Accueil de mamans accompagnées de leur(s) enfant(s).
Rue du Moulin, 27 – 6740 ETALLE
Tél. : 063/45.70.83
Mail : info@proximam.be - Site : www.proximam.be
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Centres d’Accueil d’Urgence (CAU)

Les Centres d’Accueil d’Urgence travaillent sur mandat. Ils or-
ganisent l’hébergement de jeunes, en urgence, en dehors du
milieu familial de vie, pour une durée maximum de 20 jours re-
nouvelable une fois.

Ils contribuent à l’élaboration de programmes d’aide pouvant
être mis en œuvre à l’issue de l’accueil des jeunes.

Source : Arrêté de la Communauté française du 15 mars 1999
relatif aux conditions particulières d’agrément et d’octroi des
subventions pour les centres d’accueil d’urgence, M.B., 1er juin
1999, p. 19638

Domaine de Beauplateau 
Beauplateau, 1 – 6680 SAINTE-ODE
Tél. : 061/68.80.43 (central) – 061/68.83.98
Fax : 061/68.87.80
Mail : cau@beauplateau.be - Site : www.beauplateau.be

Services de Placement Familial (SPF)

Ces services travaillent sur mandat. Ils organisent l’accueil et
l’éducation, par des particuliers, d’enfants qui nécessitent une
aide spécialisée en dehors du milieu de vie. Ils assurent leur en-
cadrement pédagogique et social. Ils travaillent également au
maintien des relations personnelles des jeunes et de leurs
proches et mettent sur pied des programmes d’aide en vue de
leur réinsertion dans leur milieu d’origine ou en logement au-
tonome.
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Source : Arrêté du Gouvernement de la Communauté française
du 15 mars 1999 relatif aux conditions particulières d’agrément
et d’octroi des subventions pour les services de placement fa-
milial, M.B., 1er juin 1999, p. 19658

Service Familles d’Accueil d’Urgence
Rue de la Semois, 2 – 6741 VANCE
Tél. : 063/45.73.54 - 0495/51.69.36 - Fax : 063/45.73.54
Mail : sfaulux@yahoo.fr

L’Accueil Familial
Grand’ Rue, 10 – 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/22.36.71
Mail : namur@accueil-familial.be
Site : www.accueil-familial.be

L’Accueil Familial
Rue Paradis des Chevaux, 22 – 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/32.13.38 - Fax : 084/32.13.38
Mail : namur@accueil-familial.be
Site : www.accueil-familial.be

Autres services

L’Olivier
Accompagnement de jeunes de 17,5 ans à 23 ans dans la
construction d’un projet de vie.
Rue de Bastogne, 14. 6900 Marche-en-Famenne
Tél. : 084/38.00.40
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6. Famille/vie affective

Centres de planning familial (CPF)

Outre des consultations médicales et des activités de prévention
et d’information, les centres de planning familial organisent des
consultations juridiques ou sociales dans les matières familiales.
Leurs missions peuvent les amener à intervenir dans le cadre
d’une procédure judiciaire (médiation familiale, ...). 

Source : Code wallon de l’action sociale et de la santé du 
29 septembre 2011, Art 183 et suiv., M.B., 21 décembre 2011,
p. 79394

Centre de Planning et de Consultations Familiales et
Conjugales du Luxembourg    
Rue de Bastogne, 46 – 6700 ARLON
Tél. : 063/22.12.48
Mail : centre.de.planning@belgacom.net
Site : www.planning-familial-lux.com

Centre de Planning et de Consultations Familiales et
Conjugales du Luxembourg
Rue Pierre Thomas, 10R - 6600 BASTOGNE
Tél. : 061/21.36.12 - Fax : 061/26.76.58
Mail : planning_familial_bastogne@belgacom.net
Site : www.planning-familial-lux.com

Centre de Planning Familial des FPS
Rue de la Moselle, 1  – 6700 ARLON
Tél. : 063/23.22.43 – Fax : 063/23.10.16
Mail : cpf.arlon@mutsoc.be - Site : www.planning-familial.be
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Centre de Planning Familial des FPS 
Rue du Prix Nobel, 2 – 6791 ATHUS
Tél. : 063/38.12.33
Site : www.planning-familial.be

Centre de Planning Familial des FPS
Avenue Herbofin, 30 - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/23.08.10  - Fax : 061/23.08.11
Mail : cpf.libramont@mutsoc.be
Site : www.planning-familial.be

Centre de Planning Familial des FPS
Rue des Savoyards, 2 - 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/32.00.25 - Fax : 084/32.00.28
Mail : cpf.marche@mutsoc.be - Site : www.planning-familial.be

Centre Pluraliste de Planning Familial
Avenue Bouvier, 145 - 6762 VIRTON
Tél. : 063/57.95.24 - Fax : 063/57.95.24
Mail : cppf.planning.virton@skynet.be
Site : www.loveattitude.be/virton

Centre Pluraliste Familial 
Rue Courteroie, 3 - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/22.35.61 
Mail : cpflibramont@hotmail.com - Site : www.loveattitude.be

Centre Pluraliste Familial 
Rue du Luxembourg, 22 - 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/47.82.37 
Mail : cpfmarche@gmail.com - Site : www. loveattitude.be

Planning Familial Ourthe-Amblève           
Route de Marche, 56 - 6940 BARVAUX-SUR-OURTHE
Tél. : 086/21.85.44- Fax : 086/21.85.44
Mail : info@planning-barvaux.be
Site : www.planning-aywaille.be
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Services de médiation familiale

Les services de médiation familiale aident les familles en conflit
à trouver des solutions aux problèmes qu’elles traversent, en fa-
cilitant le dialogue et en cherchant un terrain d’entente satis-
faisant pour toutes les parties.

Plus d’infos : www.amf.be

Centre de Planning et de Consultations Familiales des FPS
Rue des Savoyards, 2 - 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/32.00.25 - Fax : 084/32.00.28
Mail : cpf.marche@mutsoc.be - Site : www.planning-familial.be

Centre de Planning et de Consultations Familiales 
et Conjugales du Luxembourg
Rue de Bastogne, 46 – 6700 ARLON
Tél. : 063/22.12.48
Mail : centre.de.planning@belgacom.net 
Site : www.planning-familial-lux.com

Centre de Planning et de Consultations Familiales 
et Conjugales du Luxembourg
Rue Pierre Thomas, 10R - 6600 BASTOGNE
Tél. : 061/21.36.12 - Fax : 061/26.76.58
Mail : planning_familial_bastogne@belgacom.net
Site : www.planning-familial-lux.com

Oasis Famille
Rue de Bastogne, 46 - 6700 ARLON
Tél. : 063/41.30.26 - 0498/11.27.99 - Fax : 063/41.30.26
Mail : oasis.famille@gmail.com
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Services « Espaces-Rencontres »

Les Services « Espaces-Rencontres » s’adressent aux familles en
situation de rupture, de divorce ou de séparation.

Ils permettent à l’enfant un exercice normal du droit aux rela-
tions personnelles avec le parent avec lequel il ne vit pas, lorsque
ce droit a été interrompu, lorsqu’il se déroule difficilement ou
de manière conflictuelle. Ils contribuent aussi à créer ou à res-
taurer la relation entre l’enfant et le parent avec lequel il ne vit
pas.

Source : Code wallon de l’action sociale et de la santé du 
29 septembre 2011, Art 166 et suiv., M.B., 21 décembre 2011,
p. 79394

Espace Rencontre Centre Ardenne
Rue Lieutenant Lozet, 6/1 - 6840 NEUFCHATEAU
Tél. : 061/46.43.64 - 0495/43.59.65 - Fax : 061/46.43.64
Mail : er_centreardenne@skynet.be
Site : http://users.skynet.be/espace.rencontre.centre.ardenne

Oasis Famille
Rue de Bastogne, 46 - 6700 ARLON
Tél. : 063/41.30.26 - 0498/11.27.99 - Fax : 063/41.30.26
Mail : oasis.famille@gmail.com
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7. Social/santé

Aide à la vie quotidienne

Ces services proposent des solutions de transport, de l’aide pour
la réalisation de tâches de la vie quotidienne telles que les
courses, le ménage, la cuisine etc.

Le Damier
Aide à la mobilité et à la mobilité vers l’emploi.
Rue Pietro Ferrero, 1 - 6700 ARLON
Tél. : 0800/25.115
Mail : damier@skynet.be - Site : www.damier.be

SOS-Dépannage
Accompagnement des personnes rencontrant des difficultés
d’ordre professionnel et/ou social.
Rue Pietro Ferrero, 1 - 6700 ARLON
Tél. : 063/24.47.60 - Fax : 063/22.28.46
Mail : sos.depannage@skynet.be
Site : www.sos-depannage-lux.be

Soins à domicile

Ces services offrent des prestations diverses afin de permettre
le maintien des personnes à domicile : soins infirmiers, accom-
pagnement par des aides familiales, gardes à domicile, repas
chauds, etc. 
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Source : Décret  de la Région Wallonne du 30 avril 2009 relatif
à l’agrément des centres de coordination des soins et de l’aide
à domicile en vue de l’octroi de subventions, M.B., 15 juin 2009,
p. 41880

Aide en Milieu Rural (ADMR)
Rue Sous-l’Eglise, 9 – 6880 ORGEO
Tél. : 061/21.04.10
Mail : bertrix@admr.be

Aide et Soins à Domicile en Province de Luxembourg 
(ASD PL)
Services intégrés et pluridisciplinaires d’aide et de soins à domi-
cile.
Rue de Rédange, 8 - 6700 ARLON
Tél. : 063/23.04.04

Centrale de Services à Domicile en Luxembourg
Avenue Nestor Martin, 59 - 6870 SAINT-HUBERT
Tél. : 061/61.31.50
Mail : csd.323@mutsoc.be – Site : www.mslux.be

Office d’Aide aux Familles Luxembourgeoises (OAFL) 
Rue de l’Ermitage, 2 - 6950 NASSOGNE
Tél. : 084/21.06.99
Mail : info@oafl.be

Service d’Aide aux Familles 
et aux Personnes Agées du CPAS
Rue des Ecoles, 29 – 6990 HOTTON
Tél. : 084/37.41.53 - Fax : 084/46.74.40
Mail : aide.seniors.hotton@hotton.be
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Aidants Proches 

L’Aidant Proche est un intervenant non professionnel auprès
d’une personne fragilisée de son entourage qui, en raison d’une
maladie et/ou d’une déficience physique, mentale ou psychique,
requiert une disponibilité importante et souvent aussi une as-
sistance personnalisée pour les actes de la vie quotidienne.

L’asbl Aidants Proches a pour but la représentation, le soutien
et l’information de l’Aidant.

Aidants Proches
Pour contacter les sections locales :
Tél. : 081/30.30.32
Mail : info@aidants.be – Site : www.aidants-proches.be

Services d’Insertion Sociale (SIS)

Les Services d’Insertion Sociale s’adressent aux personnes en si-
tuation d’exclusion.

Ils ont pour objectifs de les sortir de l’isolement social, de leur
permettre une participation à la vie sociale, économique, poli-
tique et culturelle, de promouvoir leur reconnaissance sociale,
d’améliorer le bien-être et la qualité de leur vie et de favoriser
leur autonomie.

Source : Code wallon de l’action sociale et de la santé du 29
septembre 2011, Art 48 et suiv., M.B., 21 décembre 2011, p.
79401
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ECPAS Babel
Rue Godefroid Kurth, 2 - 6700 ARLON
Tél. : 063/23.03.67 - Fax : 063/23.03.69
Mail : cpas@arlon.be

La Source SIS
Rue des Augustins, 10 – 6830 BOUILLON
Tél. : 061/46.86.88 – Fax : 061/46.86.89
Mail : lasource@lasource.be – Site : www.lasource.be

Personnes âgées

Association Provinciale des Seniors du Luxembourg (ASL)
Promotion de la personne âgée 
dans la Province de Luxembourg.
Avenue Paul Poncet, 22 – 6870 SAINT-HUBERT
Tél. : 061/61.29.26
Mail : seniorlux@yahoo.fr

Baluchon Alzheimer Belgique
Soutien et d’accompagnement à domicile des familles dont un
des proches est atteint de la maladie d’Alzheimer.
Rue Fouy d’en bas, 1 - 6927 TELLIN
Tél : 02/673.75.00 - Fax : 02/673.24.20
Mail : baluchon@belgacom.net
Site : www.baluchon-alzheimer.be

Les Eglantines
Accueil de jour pour personnes âgées seules ou malades.
Rue de l’Institut, 19 – 6780 MESSANCY
Rue Pierre Thomas, 10 – 6600 BASTOGNE
Rue de la Virée, 3 – 6880 BERTRIX
Tél. : 063/21.17.44
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Infor-Homes
Information sur les différents types d’hébergement 
et autres alternatives possibles.
Pour contacter les sections locales :
Tél. : 070/24.61.31
Mail : info@inforhomeswallonie.be
Site : www.inforhomeswallonie.be

Plate-Forme Alzheimer de la Province de Luxembourg
Représentation, soutien et information de l’Aidant Proche.
Villa Servais
Avenue d’Houffalize, 41  - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/41.34.11 - 0490/11.28.22
Mail : Plateforme.alzheimer@province.luxembourg.be

Respect Senior
Lutte contre la maltraitance.
Rue du Commerce, 7 - 6890 LIBIN
Tél. : 061/65.81.11
Mail : luxembourg@respectseniors.be - Site : www.respectse-
niors.be

Seniorie de l’Enclos
Hébergement et soins.
Rue de l’Enclos, 117 – 6740 ETALLE
Tél. – Fax : 063/45.67.99
Mail : mr.lenclos@compagnet.be

Soins palliatifs

Les soins palliatifs sont destinés à la personne en fin de vie. Ils
assurent l’accompagnement global du patient et de son entou-
rage, tant au niveau de la gestion des symptômes physiques et
de la douleur que d’un soutien psychologique ou spirituel. 
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Source : Loi du 14 juin 2002 relative aux soins palliatifs, M.B.,
26 octobre 2002, p. 49160

Plus d’infos : www.soinspalliatifs.be/

Accompagner
Route d’Houffalize, 1 - 6600 BASTOGNE
Tél. : 061/21.26.54 – Fax : 061/24.01.65
Mail : accompagner@swing.be

Au Fil des Jours
Avenue Nestor Martin, 59 - 6870 SAINT-HUBERT
Tél. : 061/28.04.66
Mail : afdj.lux@mutsoc.be

Plate-Forme de Concertation des Soins Palliatifs 
de la Province de Luxembourg
Rue Victor Libert, 45 – 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. - Fax : 084/43.30.09
Mail : denise.borzee@skynet.be

Postes médicaux de garde

Le 1733 est le numéro à composer pour faire appel à un méde-
cin généraliste, les week-ends et jours fériés. Ce numéro est at-
tribué à la garde de médecine générale qui localisera le poste
de garde le plus proche du domicile de l’appelant.

Poste médical de garde de la province de Luxembourg
1733

103

121321 Répertoire_Mise en page 1  23/10/12  11:34  Page103



104

8. Logement/hébergement

Information/aide/défense

Ces organismes mettent à disposition du public de l’information
sur les démarches à entreprendre dans la recherche d’un loge-
ment ou sur les aides disponibles, offrent un soutien dans les
différentes étapes de la recherche ou encore informent les per-
sonnes sur leurs droits en matière de logement.

Centre d’Information et d’Accueil 
du Service Public de Wallonie
Place Didier 42, 6700 ARLON
Tél. : 063/43.00.30 - 0800/119.01 - Fax : 063/43.00.49
Mail : anne.andre@spw.wallonie.be
Site : www.wallonie.be

Comité régional du Logement
Place Didier, 45 - 6700 ARLON
Tél. : 063/58.90.47 - Fax : 063/58.90.44
Mail : helene.klein@spw.wallonie.be

Société Wallonne du Logement (SWL)
Pour les attributions de logements :
Tél. : 071/20.02.11 – Fax : 071/30.27.75
Site : www.swl.be
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Agences Immobilières Sociales (AIS)

Une agence immobilière sociale est une association qui agit
comme intermédiaire entre les propriétaires bailleurs et les lo-
cataires à la recherche d’un logement.

Son objectif principal est de favoriser la mise à disposition d’im-
meubles issus du parc tant privé que public en vue de répondre
à la demande de logements de qualité.

Source : Arrêté du Gouvernement wallon du 23 septembre
2004 relatif aux organismes de logement à finalité sociale, M.B.,
10 novembre 2004, p. 75570

Agence Immobilière Sociale Centre Ardenne
Rue des Chasseurs Ardennais, 8 - 6840 NEUFCHÂTEAU
Tél. : 061/53.57.55 - Fax : 061/53.57.59
Mail : aiscentreardenne@skynet.be

Agence Immobilière Sociale Nord Luxembourg
Chaussée de Rochefort, 90 - 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/45.76.74 - Fax : 084/45.76.73
Mail : ais-nordlux@skynet.be

Gestion Logement Gouvy (GLG)
Courtil, 128 - 6671 BOVIGNY
Tél. : 080/29.29.33 - 080/64.38.15 - 0498/18.95.65 
Mail : celine.brion@gouvy.be - Site : www.gouvy.be

Gestion Logement Sud-Luxembourg – LOGESUD
Rue Zénobe Gramme, 30 - 6700 ARLON
Tél. : 063/212.419-20-21-22 - Fax : 063/212.430
Mail : f.noel@province.luxembourg.be
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Sociétés de Crédit Social (SCS)

Ce sont des organismes qui octroient des prêts hypothécaires
et à tempérament à des conditions avantageuses pour acheter,
construire, rénover ou encore pour améliorer la performance
énergétique d’un logement situé en Wallonie. Les prêts pro -
posés peuvent être accordés sous certaines conditions aux 
ménages wallons ayant des revenus précaires, modestes et
moyens.

Crédit Social du Luxembourg
Rue Général Molitor, 22 - 6700 ARLON
Tél. : 063/23.26.74 - Fax : 063/23.54.62
Mail : m.bernard@creditsocial-lux.be
Site : www.creditsocial-lux.be

Crédit Social du Luxembourg
Lamouline, Basse Mouline, 4C - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/22.32.71 - Fax : 061/23.37.58
Mail : f.jacquemin@creditsocial-lux.be
Site : www.creditsocial-lux.be

Crédit Social du Luxembourg
Rue Léon Colleaux, 41 - 6762 SAINT-MARD
Tél. : 063/57.00.93 - Fax : 063/58.20.31
Mail : m.bernard@creditsocial-lux.be
Site : www.creditsocial-lux.be

La Terrienne du Luxembourg
Rue Porte Haute, 21 - 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/32.21.02 - Fax : 084/31.65.03
Mail : terlux1307@gmail.com
Site : www.terrienneduluxembourg.be
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Sociétés de logement social

Ces sociétés proposent des logements sociaux, des logements
moyens, de transit et d’insertion aux personnes les plus préca-
risées.

Source : Code Wallon du logement du 29 octobre 1998, Art.
130 et suiv., M.B., 4 décembre 1998, p. 38965

La Famennoise
Rue de l’Himage, 81 - 6900 MARLOIE
Tél. : 084/32.21.01 - Fax : 084/32.21.03
Mail : isabelle.andré@famennoise.be

Le Foyer Centre Ardenne  
Place des Trois Fers, 7 - 6880 BERTRIX
Tél. : 061/41.17.43 - Fax : 061/27.09.17
Mail : fca@logement-fca.be

Habitations du Sud Luxembourg 
Avenue Patton, 261 - 6700 ARLON
Tél. : 063/24.23.23 - Fax : 063/22.45.74
Mail : contact@habitsudlux.be - Site : www.habitsudlux.be

La Maison Virtonaise
Grand’ Rue, 14B - 6760 VIRTON
Tél. : 063/58.19.15 – Fax : 063/58.30.65
Mail : bastin.jl@maison-virtonaise.be

Société de Logements Publics de la Haute Ardenne
Avenue Roi Baudouin, 69 - 6600 BASTOGNE
Tél. : 061/24.05.80 - Fax : 061/21.19.50
Mail : delphine.vandaele.hsb@skynet.be
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Abris de nuit

Ces services ont pour objectif principal d’offrir un hébergement
temporaire aux personnes sans abri. Dans un deuxième temps,
ces personnes peuvent également avec le soutien des éduca-
teurs, être orientées vers d’autres services et entreprendre des
démarches afin d’améliorer leur situation.

Source : Code wallon de l’action sociale et de la santé du 
29 septembre 2011, Art 66 et suiv., M.B., 21 décembre 2011,
p. 79394

Soleil d’hiver 
Rue de la Caserne, 44 - 6700 ARLON
Mail : abridenuitarlon@hotmail.com
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Logements de transit/logements d’insertion

Les logements de transit sont des logements qui ont été ré-
habilités avec un subside de la Wallonie. Ceux-ci sont destinés
à des ménages en état de précarité ou privés de logement pour
des motifs de force majeure et dont les ressources ne dépassent
pas un certain plafond. L’hébergement ne peut en principe être
supérieur à 6 mois.

Les logements d’insertion sont destinés à accueillir des per-
sonnes en état de précarité et dont les ressources ne dépassent
pas un certain plafond. Le contrat de bail est conclu pour une
durée maximale de 3 ans. Durant cette période, un suivi social
et individuel est assuré par le C.P.A.S.

Source : Code wallon de l’action sociale et de la santé du 
29 septembre 2011, Art 66 et suiv., M.B., 21 décembre 2011,
p. 79394

Cœur Chaud
Rue de Burhaimont, 37 - 6880 BERTRIX
Tél. : 061/41.42.97

La Maison du Pain
Accueil de femmes seules ou accompagnées de leur(s) enfant(s)
Rue d’Arlon, 66 - 6760 VIRTON
Tél. : 063/57.78.02 - Fax : 063/23.54.68
Mail : lamaisondupain@swing.be

Nos Logis
Rue Godefroid Kurth, 2 - 6700 ARLON
Tél. : 063/23.41.12 - 063/22.02.12
Mail : cbacquelaine.noslogis@skynet.be
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Maisons d’Accueil pour adultes en difficultés

Les maisons d’accueil assurent le gîte et le couvert et proposent
un accompagnement social et psychologique pour aider les per-
sonnes à s’épanouir et à retrouver leur autonomie. 

Source : Code wallon de l’action sociale et de la santé du 
29 septembre 2011, Art 66 et suiv., M.B., 21 décembre 2011,
p. 79394

Banalbois
Rue de Bras, 270 - 6870 HATRIVAL 
Tél. : 061/61.20.67 - Fax : 061/61.39.05
Mail : social@banalbois.be – Site : www.banalbois.be

La Maison du Pain
Rue d’Arlon, 66 - 6760 VIRTON
Tél. : 063/57.78.02 - Fax : 063/23.54.68
Mail : lamaisondupain@swing.be

La Moisson
Houmont, 24 - 6680 SAINTE-ODE
Tél. : 061/26.64.47 - Fax : 061/26.70.72
Mail : le210@lamoisson.net -  secretariat@lamoisson.net
Site : www.ama.be/ama/la-moisson-le-210-a-ste-ode

Proximam 
Rue du Moulin, 27 - 6740 ETALLE
Tél. : 063/45.70.83 - 0495/18.68.59 - Fax : 063/45.70.83
Mail : info@proximam.be - Site : www.proximam.be

Soleil du Cœur
Rue des Martyrs, 2 - 6760 VIRTON
Tél. : 063/58.14.80 - Fax : 063/57.09.71
Mail : soleilducoeur@live.be - Site : www.soleilducoeur.eu
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Le Tremplin
Avenue Victor Tesch, 75 - 6700 ARLON
Tél. : 063/22.01.74 - 0474/86.05.69 - Fax : 063/23.55.76
Mail : letremplin@skynet.be – Site : www.letremplin.net

Maisons maternelles

Les maisons maternelles offrent un hébergement aux femmes
en difficultés, enceintes ou accompagnées de leur(s) enfant(s).
Elles proposent également un accompagnement éducatif, psy-
chologique, médical et administratif pour préparer la réinsertion
sociale de ces mères en difficulté. 

Source : Code wallon de l’action sociale et de la santé du 
29 septembre 2011, Art 66 et suiv., M.B., 21 décembre 2011,
p. 79394

L’Archée
Rue Docteur Lomry, 8 - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/22.47.13 - Fax : 061/22.43.27
Mail : archee.libramont@skynet.be

La Maison du Pain
Rue d’Arlon, 66 - 6760 VIRTON
Tél. : 063/57.78.02 - Fax : 063/23.54.68
Mail : lamaisondupain@swing.be
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9. Emploi/formation

Comité Subrégional de l’Emploi 
et de la Formation (CSEF)

Les Comités Subrégionaux de l’Emploi et de la Formation sont
des structures locales de concertation et d’initiative des parte-
naires sociaux, représentants du patronat et des syndicats, sur
les politiques d’emploi et de formation.

Sources : Décret de la Communauté française du 22 décembre
1989 portant approbation de l’accord instituant les Comités 
subrégionaux de l’Emploi et de la Formation, conclu à Bruxelles
le 24 novembre 1989, entre l’Exécutif de la Communauté fran-
çaise et l’Exécutif régional wallon, M.B., 17 février 1990, 
p. 3043

Comité subrégional de l’Emploi 
et de la Formation du Luxembourg belge
« Le Tivoli » Rue des Déportés, 79, Bte A3 - 6700 ARLON
Tél. : 063/24.25.35 - Fax : 063/24.25.36
Mail : secretariat@csef-lux.be - Site : www.csef-lux.be
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Services d’aide à  la recherche d’emploi, 
de formations ou d’étude

Le SIEP informe les jeunes sur les études, les formations et les
professions et les aide à faire le point de manière individuelle.

Service d’Information sur les Etudes 
et les Professions (SIEP)
Grand’ Rue, 39A - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/21.32.21 – Fax : 061/21.22.46
Mail : siep.libramont@siep.be - Site : www.siep.be

Entreprises d’Insertion

Les entreprises d’insertion ont pour objectif l’insertion socio-
professionnelle de demandeurs d’emploi difficiles à placer, par
le biais d’une activité productrice de biens et de services exercée
en Région de langue française.

Source : Décret  de la Région Wallonne du 18 décembre 2003
relatif aux conditions auxquelles les entreprises d’insertion sont
agréées et subventionnées, M.B., 10 mars 2004, p. 13536

Alternative-Lux
Avenue Bouvier, 31 – 6760 VIRTON
Tél. : 063/57.72.94
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Entreprises de Formation par le Travail (EFT)

Les Entreprises de Formation par le Travail assurent la formation
de stagiaires en recourant à une pédagogie spécifique. Une for-
mation générale et technique adaptée aux besoins individuels
se double de la réalisation d’un travail productif. Les stagiaires
bénéficient en outre d’un accompagnement psychologique et
social. Les bénéficiaires sont des personnes adultes (au moins
18 ans) inscrites au Forem et qui ne disposent pas d’un diplôme
du 2ème cycle de l’enseignement secondaire (CESI) ou équiva-
lent.

Source : Décret de la Région wallonne du 1er avril 2004 relatif
à l’agrément et au subventionnement des organismes d’inser-
tion socioprofessionnelle et des entreprises de formation par le
travail, M.B., 1er juin 2004, p. 42069

Au Travert
Entretien d’espaces verts.
Place du Fays, 13 - 6870 SAINT-HUBERT
Tél. : 061/25.65.41 - Fax : 061/25.65.42
Mail : autravert@skynet.be 

Form’Action
Restauration de bâtiment, maçonnerie, environnement, 
horticulture, aides ménagères.
Grand Place, 3 - 6840 NEUFCHATEAU
Tél. : 061/27.50.86 - Fax : 061/27.50.85
Mail : vincianedupont@hotmail.com - kergerjeremy@yahoo.fr

Framboise et mangetout 
Horeca.
Han, 36 - 6730 TINTIGNY
Tél. : 063/44.00.60 - Fax : 063/44.61.39
Mail : info@halledehan.be - Site : www.halledehan.be
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Le Futur simple
Reliure, finitions d’imprimés, conditionnements, horeca,…
Domaine de Beauplateau, 1 - 6680 SAINTE-ODE
Tél. : 061/68.93.30 - Fax : 061/68.93.27
Mail : lefutursimple@belgacom.net
Site : www.lefutursimple.be

Habilux AID
Petite restauration et espaces verts.
Rue de la Pépinière, 1 - 6600 BASTOGNE
Tél. : 061/21.85.52 - Fax : 061/21.85.53
Mail : eft.habilux@belgacom.net
Site : http://eft-habilux.e-monsite.com

La Passerelle
Sylviculture, entretien forestier, environnement,
buanderie, auxiliaire polyvalente,…
Rue de la Gare, 138 – 6880 BERTRIX
Tél. : 061/41.47.25 - Fax : 061/41.52.02
Mail : lapasserelle@publilink.be

La Renardière
Métiers du bois.
Rue des Prés la Mercire, 8 - 6880 BERTRIX
Tél. : 061/41.33.51 - 0495/29.32.07 - Fax : 061/41.34.91
Mail : info@larenardiere.be
Site : www.larenardiere.be

Le Soy’Voir Faire
Métiers de la construction.
Avenue de la Gare, 90A – 6990 MELREUX
Tél. : 086/47.78.91 - Fax : 086/47.78.44
Mail : soy-voir-faire@freegates.be
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La Toupie
Menuiserie, boissellerie, horticulture, arboriculture, Horeca.
Avenue Victor Tesch, 75 - 6700 ARLON
Tél. : 063/22.05.38 - Fax : 063/38.42.82
Mail : la.toupie@skynet.be

Le Trusquin
Eco-construction, ferronnerie, soudure, transport de personnes,
transport de colis,…
Rue de Bastogne, 36D - 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/32.36.07 - Fax : 084/31.18.66
Mail : contact@trusquin.be - Site : www.trusquin.be
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Centres d’Education Permanente 
et de Promotion Sociale des Travailleurs (CEPPST)

Une organisation d’éducation permanente a pour objectif de
favoriser et de développer, principalement chez les adultes :
-  une prise de conscience et une connaissance critique des réa-
lités de la société ;

-  des capacités d’analyse, de choix, d’action et d’évaluation ;
-  des attitudes de responsabilité et de participation active à la
vie sociale, économique, culturelle et politique  (article 1er du
décret du 17 juillet 2003).

Source : Décret de la Communauté française du 17 juillet 2003
relatif au soutien de l’action associative dans le champ de l’Edu-
cation permanente, M.B., 26 août 2003, p. 41899

Centre d’Education Permanente 
et de Promotion Sociale des Travailleurs 
Rue Léon Castilhon, 86 - 6700 ARLON
Tél. : 063/21.91.83 - Fax : 063/22.24.15
Mail : ceppst@fgtb.be - Site : www. ceppst.be

Centre d’Education Permanente 
et de Promotion Sociale des Travailleurs
Rue Fonteny Maroy, 13 - 6800 LIBRAMONT  
Tél. : 061/53.01.85
Mail : ceppst@fgtb.be - Site : www. ceppst.be

Centre d’Education Permanente 
et de Promotion Sociale des Travailleurs 
Rue des Brasseurs, 13 - 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/31.43.45
Mail : ceppst@fgtb.be - Site : www. ceppst.be
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Organismes d’Insertion Socioprofessionnelle (OISP)

Ces organismes, agréés et subventionnés par la Région wal-
lonne, assurent la formation de stagiaires.
La formation a recours à une pédagogie adaptée pour permet-
tre aux stagiaires d’acquérir des compétences générales et tech-
niques.
Les stagiaires bénéficient en outre d’un accompagnement psy-
chosocial.

Source : Décret de la Région wallonne du 1er avril 2004 relatif
à l’agrément et au subventionnement des organismes d’inser-
tion socioprofessionnelle et des entreprises de formation par le
travail, M.B., 1er juin 2004, p. 42069

Centre de Développement Rural
Halle de Han, Han, 36 - 6730 TINTIGNY
Tél. : 063/44.00.64 - Fax : 63/44.61.39
Mail : contact@halledehan.be - Site : www.halledehan.be

Mode d’Emploi
Rue des Déportés, 41 - 6700 ARLON
Tél. : 063/23.23.87 – Fax : 063/23.48.88
Mail : modedemploi_luxembourg@viefeminine.be

AID la Trêve
Rue de la Californie, 16 - 6600 BASTOGNE
Tél. : 061/21.53.56 - Fax : 061/21.75.64
Mail : latreveoisp@swing.be - Site: aid-com.be

La Source
Rue des Augustins, 10 - 6830 BOUILLON
Tél. : 061/46.86.88 - Fax : 061/46.86.89
Mail : lasource@lasource.be - Site : www.lasource.be
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Le Miroir Vagabond
Vieille Route de Marenne, 2 - 6990 BOURDON
Tél. : 084/31.19.46- Fax : 084/31.50.08
Mail : bureau@miroirvagabond.be

Lire et Ecrire Luxembourg
Rue du Village, 1A et B - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/41.44.92 – Fax : 061/41.41.47
Mail : Luxembourg@lire-et-ecrire.be - Site : www.luxembourg-
lire-et-ecrire.be
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Autres services

Les Tournesols
Développement personnel, coaching individuel,…
Rue St-Denis, 4 - 6700 TOERNICH
Tél. : 063/22.15.58 - Fax : 063/23.25.29
Mail : info@tournesols.org - Site : www.tournesols.org

DynaMot
Oser prendre la parole,  accroître son autonomie, développer
son efficacité personnelle,… 
Rue des Mésanges, 5 – 6880 BERTRIX
Tél. - Fax : 061/46.76.86
Mail : dynamot@skynet.be
Site : http://dynamot.be/index.php

Integra-Plus
Bilans de compétences, création d’activités, 
soutien à la recherche d’emploi, logement, mobilité,…
Chainrue, 3  - 6940 BARVAUX-SUR-OURTHE
Tél. : 086/21.06.02 - Fax : 086/21.08.36
Mail : coordination@integra-plus.be
Site : www.integra-plus.blogspot.com

Clair & Net
Lavoir social, animations multimédia, cuisine, jardin bio, 
rénovation/vente de meubles de seconde main,…
Avenue de la Gare, 88 – 6990 MELREUX
Tél. : 084/41.32.76 – Fax : 084/41.32.77
Mail : info@clairnet.be – Site : www.clairnet.be
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10. Justice

Maisons de Justice

Les Maisons de justice ont pour but d’organiser une justice plus
accessible, efficace et humaine. 

Elles sont au service de chaque citoyen dans ses contacts avec
la justice, quelle que soit la position de celui-ci (auteur, victime,
requérant, préjudicié ou personne concernée indirectement par
un acte judiciaire).

Elles ont pour mission, entre autres, de donner des avis en vue
de décisions à prendre à l’intérieur d’un cadre contraignant et
légal et de guider le citoyen qui s’adresse à elles de manière à
réaliser l’exécution des décisions prises à leur égard, d’une ma-
nière socialement responsable.

Sources :
-  Arrêté royal du 13 juin 1999 portant organisation du Service
des Maisons de justice du Ministère de la Justice, M.B., 
29 juin 1999, p. 24386

-  Arrêté ministériel de l’Autorité fédérale du 23 juin 1999 fixant
les instructions de base destinées aux maisons de justice,
M.B., 29 juin 1999, p. 24426

Maison de Justice
Avenue de la Gare, 59 - 6700 ARLON
Tél. : 063/42.02.80 - Fax : 063/42.02.87
Mail : maisondejustice.arlon@just.fgov.be

121321 Répertoire_Mise en page 1  23/10/12  11:35  Page121



Maison de Justice 
Allée du Monument, 2 - 6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/31.00.41 - Fax : 084/31.00.59
Mail : maisondejustice.marche@just.fgov.be

Maison de Justice
Rue Saint-Roch, 8 - 6840 NEUFCHATEAU
Tél. : 061/27.51.70 - Fax : 061/27.51.79
Mail : maisondejustice.neufchateau@just.fgov.be
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Services d’Aide Sociale aux Justiciables

Les Services d’Aide Sociale aux Justiciable veillent à garantir aux
inculpés, condamnés, ex-détenus et victimes, ainsi qu’à leurs
proches, qui le demandent ou qui l’acceptent, l’exercice du droit
à l’aide sociale.

En ce qui concerne les victimes, ces services ont notamment
pour missions particulières de leur assurer une permanence spé-
cifique d’aide, de les orienter, de les accompagner tout au long
de leurs démarches et de leur apporter une aide psychologique
centrée sur les conséquences directes ou indirectes de la victi-
misation.

Source : Code wallon de l’action sociale et de la santé du 
29 septembre 2011, Art 134 et suiv., M.B., 21 décembre 2011,
p. 79394

Service d’Aide Sociale aux Justiciables, 
aux Détenus et aux Victimes
Place des Fusillés, bloc II, bureau, 44 - 6700 ARLON
Tél. : 063/60.23.32 – Fax : 063/22.63.27
Mail : asj.arlon@skynet.be

Service Laïque d’Aide Sociale aux Justiciables
Avenue de Bouillon, 45 - 6800 LIBRAMONT
Tél. : 061/29.24.95 – Fax : 061/32.86.94
Mail : coordination@asj-lux.be 

Service d’Aide Sociale aux Justiciables et aux Victimes –
L’Autre Lieu
Rue Notre-Dame de Grâces, 13 bte 1
6900 MARCHE-EN-FAMENNE
Tél. : 084/44.56.86
Mail : asjmarche@yahoo.fr
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Index

A

Accompagner
Soins palliatifs   BASTOGNE 103

Accueil Assistance
Service de Garde à Domicile  ARLON 75

ACIS Clairval - Les Crêtes
Service Résidentiel pour Jeunes DURBUY 58

ACIS Clairval - Les Hayas
Service Résidentiel pour Jeunes 
BARVAUX-SUR-OURTHE - DURBUY 58

ACIS Clairval
Service d’Accompagnement 
BARVAUX-SUR-OURTHE - DURBUY 60

ACIS Clairval
Service d’Accueil de Jour pour Adultes  
BARVAUX-SUR-OURTHE - DURBUY 63

ACIS Clairval
Service d’Aide à l’Intégration DURBUY 57

ACIS Clairval
Service Résidentiel de Transition  DURBUY 69

ACIS Clairval
Service Résidentiel pour Adultes DURBUY 66

ACIS Clairval
Service Résidentiel pour Jeunes 
BOMAL-SUR-OURTHE - DURBUY 58

Action Luxembourg Enfance Maltraitée (ALEM)
Equipe SOS Enfants  BERTRIX 90

ACTOLUX
Assuétudes  ARLON 51
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ADMR-Aide en Milieu Rural
Soins à domicile ORGEO - BERTRIX 99

ADO-MICILE
Service d’Aide en Milieu Ouvert ARLON 83

AFrAHM
Association Francophone d’Aide aux Handicapés Mentaux 
Association d’Aide aux Personnes handicapées 70

AFrAHM
Association Francophone d’Aide aux Handicapés Mentaux
Service d’accompagnement 60

Agence Immobilière Sociale Centre Ardenne
NEUFCHÂTEAU 105

Agence Immobilière Sociale Nord Luxembourg
MARCHE-EN-FAMENNE 105

Agence Wallonne pour l’Intégration 
des Personnes Handicapées (AWIPH) 54

AICS Service pour Auteurs d’Infractions à Caractère Sexuel
Initiative Spécifique en SSM LIBRAMONT 21

AID la Trêve
Organisme d’Insertion Socioprofessionnelle  BASTOGNE 118

Aidants Proches 100 

Aide à la vie journalière Bertrix-lux
Service de Garde à Domicile  BERTRIX 75

Aide en Milieu Rural-ADMR
Soins à domicile ORGEO - BERTRIX 99

Aide et Soins à Domicile en Province de Luxembourg (ASD PL)
Soins à domicile ARLON 99

Alcooliques Anonymes
Groupe d’entraide                                                                         51

ALEM-Action Luxembourg Enfance Maltraitée 
Equipe SOS Enfants  BERTRIX 90

ALTEO Province de Luxembourg
Association d’Aide aux Personnes handicapées  ARLON 73
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Alternative-Lux
Entreprise d’Insertion  VIRTON 113

Andage - Le Chouette Service
Service de Garde à Domicile  SAINT-HUBERT 75

Andage - Le Marcassin
Service Résidentiel pour Adultes  ARVILLE - SAINT-HUBERT 66

Andage
Le Soleil bleu
Service d’Aide à l’Intégration  SAINT-HUBERT 57

Andage
Service d’Accueil de Jour pour Adultes  
BASTOGNE, MARCHE-EN-FAMENNE, SAINT-HUBERT 63

APEM-Association de Parents d’Enfants trisomiques
Association d’Aide aux Personnes handicapées  
LIBRAMONT-CHEVIGNY 73

APPEL - Alcoolisme Parole partagée et Liberté
Groupe d’entraide                                                                         51

ASD Lux-Aide et Soins à Domicile 
en Province de Luxembourg
Soins à domicile ARLON 99

ASPH - Association Socialiste pour la Promotion 
de la Personne Handicapée 
Association d’Aide aux Personnes handicapées 74

Association de Parents d’Enfants trisomiques (APEM)
Association d’Aide aux Personnes handicapées  
LIBRAMONT-CHEVIGNY 73

Association des Compagnons Bâtisseurs
Séjours et activités pour personnes handicapées mentales 
MARCHE-EN-FAMENNE 74

Association Francophone d’Aide aux Handicapés Mentaux
(AFrAHM) - Service d’accompagnement 74

Association Provinciale des Seniors du Luxembourg (ASL)
SAINT-HUBERT 101
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Association Francophone d’Aide aux Handicapés Mentaux
(AFrAHM)
Association d’Aide aux Personnes handicapées 74

Association Socialiste pour la Promotion 
de la Personne Handicapée (ASPH)
Association d’Aide aux Personnes handicapées 74 

Au Fil des Jours
Soins palliatifs  SAINT-HUBERT 103

Au Travert
Entreprise de Formation par le Travail   SAINT-HUBERT 114

AUTILUX
Service d’Aide à l’Intégration ARLON 57

Auti-Ressources
Service d’accompagnement ATHUS 61

AWIPH
Agence Wallonne pour l’Intégration 
des Personnes Handicapées LIBRAMONT 54

B

Baluchon Alzheimer Belgique 
TELLIN 101

Banalbois
Maison d’Accueil pour Adultes en Difficultés  
HATRIVAL (SAINT-HUBERT) 110

Bébé-Accueil
Equipe SOS Enfants anténatale   BERTRIX 90

Bureau Régional (BR) de l’AWIPH 
LIBRAMONT 54
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Cellule Mobile d’Intervention (CMI) BERTRIX 29-61

Centrale de Services à Domicile en Luxembourg
Soins à domicile  SAINT-HUBERT 99

Centre Ardenne
Service d’Accueil de Jour pour Adultes  NEUFCHÂTEAU 63

Centre d’Action Laïque Luxembourg - Assuétudes ARLON 51

Centre d’Education Permanente 
et de Promotion Sociale des Travailleurs ARLON 117

Centre d’Education Permanente 
et de Promotion Sociale des Travailleurs LIBRAMONT 117

Centre d’Education Permanente et de Promotion Sociale 
des Travailleurs MARCHE-EN-FAMENNE 117

Centre d’Information et d’Accueil 
du Service Public de Wallonie
Service Logement ARLON 104

Centre de Développement Rural
Organisme d’Insertion Socioprofessionnelle TINTIGNY 118

Centre de Planning et de Consultations Familiales des FPS
Service de Médiation Familiale  MARCHE-EN-FAMENNE 96

Centre de Planning et de Consultations Familiales des FPS
MARCHE-EN-FAMENNE 95

Centre de Planning et de Consultations Familiales 
et Conjugales du Luxembourg ARLON 94

Centre de Planning et de Consultations Familiales 
et Conjugales du Luxembourg
Service de Médiation Familiale  ARLON 96

Centre de Planning et de Consultations Familiales 
et Conjugales du Luxembourg BASTOGNE 94
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Centre de Planning et de Consultations Familiales 
et Conjugales du Luxembourg
Service de Médiation Familiale BASTOGNE 96

Centre de Planning Familial des FPS
ARLON 94

Centre de Planning Familial des FPS
ATHUS - AUBANGE 95

Centre de Planning Familial des FPS
LIBRAMONT 95

Centre de Planning Familial des FPS
MARCHE-EN-FAMENNE 95

Centre de prévention Alcool-Drogues
Initiative Spécifique en SSM  MARCHE-EN-FAMENNE 19

Centre de Prévention du suicide asbl
Service d’écoute téléphonique 46

Centre hospitalier de l’Ardenne   LIBRAMONT 41

Centre Hospitalier de l’Ardenne  SAINTE-ODE 38

Centre Lorrain d’Hébergement (CLHé)
Centre Résidentiel de Nuit pour Adultes  ARLON 65

Centre Lorrain d’Hébergement (CLHé)
Service  Résidentiel de Transition   ARLON 69

Centre Lorrain d’Hébergement (CLHé)
Service  Résidentiel pour Adultes  ARLON 66

Centre Pluraliste de Planning Familial VIRTON 95

Centre Pluraliste Familial LIBRAMONT 95

Centre Pluraliste Familial MARCHE-EN-FAMENNE 95

Centre PMS spécialisé de la Communauté française
MARLOIE - MARCHE-EN-FAMENNE 56

Centre Saint-Aubin
Service d’Accueil Spécialisé de la Petite Enfance  
HABAY-LA-NEUVE 89
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Chanteclair
Service d’Accueil et d’Aide Educative
CARLSBOURG - PALISEUL 82

Chlorophylle
Service d’Aide en Milieu Ouvert  SAINT-HUBERT 84

Clair & Net - Activités  diverses : lavoir, cuisine, …
MELREUX HOTTON 102

Clinique Edmond Jacques - Service de psychiatrie 
SAINT-MARD - VIRTON 39

Clinique Saint-Joseph  ARLON 40

Club de jour ARLON 24

Club de jour MARCHE-EN-FAMENNE 25

Club de jour VIRTON 24

Cœur Chaud - Logement de Transit / d’Insertion BERTRIX 109

Comité régional du Logement ARLON 104

Comité Subrégional de l’Emploi 
et de la Formation  du Luxembourg belge ARLON 112

Coordination Deuil Suicide Luxembourg ARLON 53

Coordination Luxembourg Assuétudes (CLA)
MARCHE-EN-FAMENNE 52

Crédit Social du Luxembourg ARLON 106

Crédit Social du Luxembourg LIBRAMONT 106

Crédit Social du Luxembourg SAINT-MARD - VIRTON 106

D

D’une Rive à l’autre
Service  Résidentiel de Transition   ETALLE 70
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Domaine de Beauplateau
Altitude 500
Projet Pédagogique Particulier  SAINTE-ODE 88

Domaine de Beauplateau
Centre d’Accueil d’Urgence  SAINTE-ODE 92

Domaine de Beauplateau
Les Fayards
Service d’Accueil et d’Aide Educative SAINTE-ODE 82

DynaMot
Développement personnel  BERTRIX 120

E

Ecoute Enfants 103  - Service d’écoute téléphonique 46 

ECPAS Babel
Service d’Insertion sociale ARLON 101

Emergence
Service d’Accrochage Scolaire LIBRAMONT 80

Eole-Luxembourg
Service d’aide en ligne pour les professionnels 15 

Espace Rencontre Centre Ardenne NEUFCHATEAU 97

ESPAS - Assuétudes ARLON 52

F

Fontaine Mahaye
Service d’Aide et d’Intervention Educative  LIBIN 85
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Form’Action
Entreprise de Formation par le Travail   NEUFCHATEAU 114

Foyer la Fermette
Service d’Accueil et d’Aide Educative
CHANLY  -  WELLIN 82

Framboise et mangetout
Entreprise de Formation par le Travail   TINTIGNY 114

G

Gestion Logement Gouvy (GLG)
Agence Immobilière Sociale  BOVIGNY - GOUVY 105

Gestion Logement Sud-Luxembourg (Logesud)
Agence Immobilière Sociale  ARLON 105

Groupe des Emotifs Anonymes « La Source »
Groupe d’entraide LIBRAMONT 50

H

Habilux AID
Entreprise de Formation par le Travail   BASTOGNE 115

Habitations du Sud Luxembourg
Société de logement social  ARLON 107

Habitations Protégées « Psynergie » - IHP MARCHE 34

Habitations Protégées de la Région Famenne-Ardenne
IHP BERTRIX 33

Habitations Protégées du Sud-Luxembourg
IHP AUBANGE 32
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Home familial
Service d’Accueil et d’Aide Educative ARLON 82

Hôpital Princesse Paola  MARCHE-EN-FAMENNE 42

Hôpital Psychiatrique « La Clairière »  BERTRIX 44

Hôpital Sainte-Thérèse  BASTOGNE 43

I

Infor-Homes 102

Infor-Jeunes Luxembourg ARLON 78

Initiatives - Centre d’Orientation Educative LIBRAMONT 79

Institut Médico-Pédagogique - La Providence
Service Résidentiel pour Jeunes ETALLE 59

Institut Médico-Pédagogique - Mes Petits
Service Résidentiel de Transition HABAY-LA-NEUVE 70

Institut Médico-Pédagogique - Mes Petits
Service Résidentiel pour Jeunes HABAY-LA-NEUVE 59

Institut Médico-Pédagogique de Forrières
Service Résidentiel pour Jeunes FORRIERES 59

Institut Médico-Pédagogique Provincial
Service Résidentiel pour Jeunes ETHE - VIRTON 59

Institut Médico-Pédagogique Provincial
Service Résidentiel pour Jeunes MONT - HOUFFALIZE 59

Institut Médico-Pédagogique Provincial - Val d’Aisne
Service Résidentiel pour Jeunes EREZÉE 59

Integra-Plus
Soutien à la vie quotidienne BARVAUX-SUR-OURTHE - DURBUY 120

INTER-ACTIONS
Service d’Aide en Milieu Ouvert  LIBRAMONT 84
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J

Jardins et Menuiserie de Barvaux
Entreprise de Travail Adapté  MARCHE-EN-FAMENNE 71

L

L’Accueil Familial
Service de Placement Familial  LIBRAMONT 93

L’Accueil Familial
Service de Placement Familial  MARCHE-EN-FAMENNE 93

L’Aiguillage
Educateurs de rue ARLON 79

L’Archée - Maison de vie communautaire LIBRAMONT 91

L’Archée - Maison maternelle  LIBRAMONT 111

L’Autre Lieu
Service d’Aide Sociale aux Justiciables et aux Victimes
MARCHE-EN-FAMENNE 123

L’Edelweiss
Service d’Accueil et d’Aide Educative FAUVILLERS 82

L’Etape
Service d’Accueil et d’Aide Educative MARBEHAN 82

L’Olivier
Accompagnement de jeunes  MARCHE-EN-FAMENNE 93

La Boîte à Couleurs
Animations adaptées pour personnes handicapées  
JUSERET - VAUX-SUR-SÛRE 76

La Capucine
Service d’Accueil et d’Aide Educative LIBIN 81
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La Clairière
Centre Résidentiel pour Adultes   ARLON 67

La Clairière
Service d’Accueil de Jour pour Adultes  ARLON 63

La Famennoise - Société de logement social MARLOIE
MARCHE-EN-FAMENNE 107

La Ferme des Roses
Service Résidentiel  pour Adultes  FLORENVILLE 67

La Lorraine
Entreprise de Travail Adapté  ARLON 63

La Maison Blanche
Service d’Accueil et d’Aide Educative CHERAIN - GOUVY 82

La Maison de Volaiville
Service Résidentiel  pour Adultes  VOLAIVILLE - WITRY 68

La Maison d’Emeraude
Association d’Aide aux Personnes handicapées   
ARVILLE - SAINT-HUBERT 74

La Maison du Pain
Logement de Transit / d’Insertion VIRTON 109

La Maison du Pain
Maison d’Accueil pour Adultes en Difficultés  VIRTON 110

La Maison du Pain
Maison de vie communautaire VIRTON 91

La Maison du Pain - Maison maternelle VIRTON 111

La Maison Virtonaise
Société de logement social   VIRTON 107

La Moisson
Maison d’Accueil pour Adultes en Difficultés   SAINTE-ODE 110

La Passerelle
Entreprise de Formation par le Travail   BERTRIX 115

La Petite Plante
Service Résidentiel  pour Adultes  MUSSON 68
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La Providence - Institut Médico-Pédagogique
Service Résidentiel pour Jeunes ETALLE 59

La Renardière
Entreprise de Formation par le Travail   BERTRIX 115

La Ruche
Service d’Accueil et d’Aide Educative BERTOGNE 82

La Source - Groupe des Emotifs Anonymes
Groupe d’entraide LIBRAMONT 50

La Source
Organisme d’Insertion Socioprofessionnelle   BOUILLON 68

La Source
Service d’Insertion sociale  BOUILLON 118

La Source
Service Résidentiel pour Adultes  BASTOGNE 101

La Terrienne du Luxembourg
Société de Crédit Social  MARCHE-EN-FAMENNE 106

La Toupie
Entreprise de Formation par le Travail   ARLON 116

Le « Starting Block »
Service d’Accueil et d’Aide Educative LAHAGE - TINTIGNY 82

Le Bailliage
Service d’Accueil et d’Aide Educative NEUFCHATEAU 81

Le Chouette Service - Andage 
Service de Garde à Domicile  SAINT-HUBERT 75

Le Coup de Pouce
Centre d’Orientation Educative ARLON 79

Le Damier
Aide à la vie quotidienne ARLON 98

Le Fourneau David - Les Iris
Service d’Accueil de Jour pour Adultes  VIRTON 64

Le Fourneau David - Les Iris
Service Résidentiel  pour Adultes  VIRTON 67
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Le Fourneau David - Les Iris
CHÂTILLON 64

Le Foyer Centre Ardenne
Société de logement social  BERTRIX 107

Le Futur simple
Entreprise de Formation par le Travail   SAINTE-ODE 115

Le Gai Refuge
Service Résidentiel  pour Adultes
SAINT-MEDARD - HERBEUMONT 67

Le Grésil d’Andage
Service  Résidentiel de Transition   BASTOGNE 70

Le Gué
Centre d’Orientation Educative MARCHE-EN-FAMENNE 79

Le Marcassin -Andage
Service Résidentiel pour Adultes  ARVILLE - SAINT-HUBERT 66

Le Miroir Vagabond
Organisme d’Insertion Socioprofessionnelle   
BOURDON  HOTTON 119

Le Nid
Service d’Aide et d’Intervention Educative  MUSSON 85

Le Noyau
Association de familles et de personnes traumatisées 
crâniennes ou cérébrolésées Antenne Sud-Luxembourg
Association d’Aide aux Personnes handicapées  ARLON 74

Le Saupont
Entreprise de Travail Adapté  BERTRIX 72

Le Soleil bleu - Andage
Service d’Aide à l’Intégration  SAINT-HUBERT 57

Le Soy’Voir Faire
Entreprise de Formation par le Travail   MELREUX HOTTON 115 

Le Tremplin
Maison d’Accueil pour Adultes en Difficultés  ARLON 111
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Le Trusquin
Entreprise de Formation par le Travail   
MARCHE-EN-FAMENNE 116

Le Vieux Moulin
Service d’Accueil et d’Aide Educative
STRAINCHAMPS - FAUVILLERS 82

Les Bruyères
Service d’Accueil et d’Aide Educative AMONINES - EREZEE 81

Les Crêtes - ACIS Clairval 
Service Résidentiel pour Jeunes DURBUY 58

Les Eglantines
Accueil de jour pour personnes âgées  
BASTOGNE, BERTRIX, MESSANCY 101

Les Elfes
Centre Résidentiel pour Adultes  LIBRAMONT–CHEVIGNY 67

Les Glaïeuls
Service d’Accueil Spécialisé de la Petite Enfance  
OPONT - PALISEUL 89

Les Hautes Ardennes -  Centre de Jour
Service d’Accueil de Jour pour Adultes  VIELSALM 64

Les Hautes Ardennes
Entreprise de Travail Adapté  VIELSALM 71

Les Hautes Ardennes - Foyer La Hesse
Centre Résidentiel de Nuit pour Adultes  VIELSALM 65

Les Hautes Ardennes - Foyer La Hesse
Service  Résidentiel de Transition   VIELSALM 70

Les Hautes Ardennes - Foyer La Hesse
Service  Résidentiel pour Adultes  VIELSALM 67

Les Hautes Ardennes - Le Clos des Aubépines
Service Résidentiel pour Adultes  VIELSALM 67

Les Hayas - ACIS Clairval
Service Résidentiel pour Jeunes 
BARVAUX-SUR-OURTHE - DURBUY 58
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Les Petits Nicolas
Maison d’Enfants  ATTERT 76

Les Tournesols
Développement personnel  ARLON 120

Li Mohon
Service d’Aide et d’Intervention Educative   
WAHA - MARCHE-EN-FAMENNE 85

Ligue Braille - Service d’accompagnement 61

Lire et Ecrire Luxembourg
Organisme d’Insertion Socioprofessionnelle   LIBRAMONT 119

M

Maison de Justice ARLON 121

Maison de Justice MARCHE-EN-FAMENNE 122

Maison de Justice NEUFCHATEAU 122

Maison de Soins Psychiatriques « Belle-Vue »  ATHUS 36

Media.Jeunes
Service d’Aide en Milieu Ouvert BASTOGNE 84

Mes Petits - Institut Médico-Pédagogique
Service Résidentiel de Transition HABAY-LA-NEUVE 70

Mes Petits - Institut Médico-Pédagogique
Service Résidentiel pour Jeunes HABAY-LA-NEUVE 59

Mic-Ados
Service d’Aide en Milieu Ouvert MARCHE-EN-FAMENNE 84

Mode d’Emploi
Organisme d’Insertion Socioprofessionnelle   ARLON 118
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N

Nos Logis
Logement de Transit / d’Insertion ARLON 109

O
Oasis Famille
Espace Rencontre   ARLON 97

Oasis Famille
Service de Médiation Familiale  ARLON 96

ODAS Coordination
Aide et Prévention en Assuétudes ETALLE 52

Œuvre Nationale des Aveugles (ONA)
Service d’accompagnement  LIBRAMONT 61

Office d’Aide aux Familles Luxembourgeoises (OAFL)
Soins à domicile NASSOGNE 99

Office de la Naissance et de l’Enfance (ONE) LIBRAMONT 77

P

Parcours Comm’Un 
Service d’Aide à l’Intégration ETHE - VIRTON 57

Parents d’Enfants Victimes de la Route (PEVR)
MARCHE-EN-FAMENNE 53
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Parole et Lumière
Service d’accompagnement  LIBRAMONT 61

Pépinières La Gaume 
Entreprise de Travail Adapté  BREUVANNE - TINTIIGNY 72

Petite Enfance
Initiative Spécifique en SSM  LIBRAMONT 21

Planning Familial Ourthe-Amblève
BARVAUX-SUR-OURTHE - DURBUY 95

Plate-Forme Alzheimer de la Province de Luxembourg
LIBRAMONT 102

Plate-Forme de Concertation des Soins Palliatifs 
de la Province de Luxembourg MARCHE-EN-FAMENNE 103

Plate-Forme de Concertation en Santé Mentale 
de la Province de Luxembourg BERTRIX 12

Point d’Eau
Service Résidentiel pour Adultes  MARTELANGE 68

Point Jeune Luxembourg
Service d’Aide en Milieu Ouvert VIRTON 84

Point Relais Infor-Jeunes BASTOGNE 78

Point Relais Infor-Jeunes MARCHE-EN-FAMENNE 78

Polyclinique Saint-Gengoux VIELSALM 45

Postes médicaux de garde 
de la province de Luxembourg 103

Premiers Pas LONGLIER - NEUFCHÂTEAU 55

Présence
Service d’Outreaching BERTRIX 30

Proximam
Maison d’Accueil pour Adultes en Difficultés   ETALLE 110

Proximam - Maison de vie communautaire ETALLE 91

Psynergie - IHP MARCHE 34
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R

Renforts
Service d’Insertion Sociale  MARCHE-EN-FAMENNE 73

Résolux Nord
Soins Psychiatriques à Domicile LIBRAMONT 28

Résolux Sud et Centre
Soins Psychiatriques à Domicile AUBANGE et BERTRIX 28

Respect Senior - Lutte contre la maltraitance  LIBIN 102

S

SAHMO - Service d’Accompagnement 
pour personnes Handicapées en Milieu Ouvert ARLON 61

SAP - Service d’Accueil et de Prévention
Assuétudes  AUBANGE 52

Seniorie de l’Enclos ETALLE 102

Service d’Aide à la Jeunesse ARLON 86

Service d’Aide à la Jeunesse MARCHE-EN-FAMENNE 86

Service d’Aide à la Jeunesse NEUFCHATEAU 86

Service d’Aide aux Familles et aux Personnes Agées du CPAS
Soins à domicile  HOTTON 99

Service d’Aide Précoce (SAP) FORRIÈRES - NASSOGNE 55

Service d’Aide Sociale aux Justiciables et aux Victimes
L’Autre Lieu MARCHE-EN-FAMENNE 123
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Service d’Aide Sociale aux Justiciables, aux détenus 
et aux Victimes ARLON 123

Service de Protection Judiciaire (SPJ)
ARLON 87

Service de Protection Judiciaire (SPJ)
MARCHE-EN-FAMENNE 87

Service de Protection Judiciaire (SPJ)
NEUFCHATEAU 87

Service de Santé Mentale de la Province de Luxembourg
ARLON 17

Service de Santé Mentale de la Province de Luxembourg
BASTOGNE 18

Service de Santé Mentale de la Province de Luxembourg
MARCHE-EN-FAMENNE 19

Service de Santé Mentale de la Province de Luxembourg
VIRTON 20

Service de Santé Mentale du Nord et Centre Luxembourg
LIBRAMONT 21

Service de Santé Mentale du Nord et Centre Luxembourg
SAINT-HUBERT 21

Service de Santé Mentale du Sud et Centre Luxembourg
BOUILLON 21

Service Droit des Jeunes
Service d’Aide en Milieu Ouvert ARLON 84

Service Familles d’Accueil d’Urgence
Service de Placement Familial  
VANCE ETALLE 93

Service Intégré de Soins à Domicile (SISD) 
MARCHE-EN-FAMENNE 26

Service Laïque d’Aide Sociale aux Justiciables
LIBRAMONT 123

Service Universitaire Spécialisé pour personnes 
avec Autisme (SUSA) - Service d’Accompagnement 62
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Serviplast
Entreprise de Travail Adapté  BASTOGNE 72

Sésame SAHMO - Service d’Accompagnement  ARLON 61

SIEP
Service d’Aide à la Recherche d’Emploi et de Formation  
LIBRAMONT 113

SIMILES
Groupe d’entraide 48

Société de Logements Publics de la Haute Ardenne
Société de logement social   BASTOGNE 107

Société Wallonne du Logement (SWL) 104 

SODA - Soutien et Orientation des Dépendances et Assuétudes
MARCHE-EN-FAMENNE 52

Soleil d’hiver
Abris de nuit  ARLON 108

Soleil du Cœur
Maison d’Accueil pour Adultes en Difficultés   VIRTON 110

SOS-Dépannage
Aide à la vie quotidienne  ARLON 98

Stallbois
Entreprise de Travail Adapté  ETALLE 72

Starter - Service d’Accompagnement   ARLON 62

SUSA - Service Universitaire Spécialisé 
pour personnes avec Autisme - Service d’Accompagnement 62

T

Télé-accueil  - Service d’écoute téléphonique 46

Trait d’Union - Service d’Accompagnement à domicile ARLON 27

Triangle–Wallonie
Service d’Aide Précoce et Service d’Aide à l’Intégration 55-57
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U

Un Autre Regard  - Association de personnes concernées 
par le handicap  HOUDEMONT - HABAY 74

Un Pass dans l’Impasse
Prévention du suicide MARCHE-EN-FAMENNE 53

Union Francophone des Handicapés (UFH)
Association d’Aide aux Personnes handicapées  
WAHA - MARCHE-EN-FAMENNE 74

Union Francophone des Handicapés (UFH)
Service d’Accompagnement  
WAHA - MARCHE-EN-FAMENNE 62

Union Francophone des Handicapés (UFH)
Service d’Accueil de Jour pour Adultes  
WAHA - MARCHE-EN-FAMENNE 64

V

Val d’Aisne Institut - Médico-Pédagogique Provincial
Service Résidentiel pour Jeunes EREZÉE 59

Vie Libre - Assuétudes  BERTRIX 52

Village d’Enfants SOS Chantevent
Projet Pédagogique Particulier  BANDE - NASSOGNE 88
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